AKTUELLT KOMMUNIKATION

Nyckel till ratt beteende

Varfor beter vi manniskor oss som vi gor och hur kan vi
paverka beteenden? Det ar frdgor som vi forsOker besvara i
en nyutkommen rapport fran Avfall Sverige, som beskriver de

erfarenheter som gjorts i ett projekt i stadsdelen Nordost i Gavle.

TEXT: ANNACARIN SODERHIELM, GASTRIKE ATERVINNARE

ordost ar ett miljonpro-
gramsomrade med drygt
700 lagenheter. I omradet
bor mer &n 3 000 personer
och hir ryms 6ver femton
olika nationaliteter. Under
manga ar har det varit stora problem i
omréadet med délig sortering och stokiga
atervinningsrum.

Rapporten “Beteendeférandring i
mangfaldsomraden” innehéller bade
teori och praktik. Den ger en orientering
kring faktorer som paverkar méansk-
ligt beteende. Den beskriver ocksa de
erfarenheter som hittills dr gjorda i det
aktuella projektet. Rapporten kan vara
av intresse for alla som arbetar for att
astadkomma beteendeforandringar, i
mangfaldsomrdden men ocksa i andra
omraden och sammanhang.

Mycket paverkar beteende

Manskligt beteende &r ett komplext om-

réde. Alltfor ofta har vi en 6vertro pa att

information ska ge manniskor kunskap

som darefter ska leda till forandrat bete-

ende. Forskning visar emellertid att det

finns manga fler faktorer som paverkar

vért beteende:

« konsekvenser, till exempel positiv
aterkoppling,

+ normer,
» om det dr l4tt att gora ritt,
« att vara hjarnor styr oss,

« inldrningshistoria.

Beteendeanalys &r ett samlingsnamn for
forstdelse och forandring av beteenden.
Péverkan av beteendet analyseras utifrin
dels vilka signaler i miljon som finns och
bor finnas for att sitta igdng beteenden,
dels de konsekvenser som beteendet
for med sig, se ABC-modellen nedan.
Positiva konsekvenser i nara anslutning
till beteendet har storst paverkan pé det
fortsatta beteendet. Vi behover alltsa bli
béttre pd att anvanda positiva konse-
kvenser nér vi vill férandra beteenden.
Nar det géller att hantera gemensamma
resurser (som till exempel ett &tervin-
ningsrum i ett bostadsomrade), s har
nationalekonomen Elinor Ostrom formu-
lerat ett antal principer for framgdng som
vi har tagit hansyn till i arbetet. Dessa
principer handlar bland annat om med-
bestaimmande och gemensamma mal.

Anvéandbar metod

Fokus och det viktigaste budskapet i
rapporten dr metoden. De resultat som
projektet har kommit fram till i Gavle
ar sakert till stora delar relevanta och

Beteende styrs av dess konsekvenser

o
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ABC-modellen visar att konsekvenser har stor paverkan pa fortsatt beteende.

A = antecedent eller aktiverare, B = beteende, C = konsekvens. A ar de signaler som anvands
for att astadkomma ett beteende, C den konsekvens eller effekt som en person upplever.
Konsekvensen kan vara en positiv eller negativ upplevelse, och den ar individuell. Forskning
har visat, att en persons fortsatta beteende beror i mycket hégre grad av C an av A — enbart

information (=A) racker alltsa inte.
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tillimpliga i andra sammanhang, men
podngen ar metoden, som bor anvindas
ivarje forsok till beteendeférandring.
Varje omrade har sin egen problematik
vilket gor analysen s viktig.

Arbetet har skett i foljande steg:

1. Problemformulering

2. Mitning

3.Identifiera aktorer och beteenden

4.Diagnos (faltbesok, identifiera hinder
for onskade beteenden, forsta hyres-
gésternas forutsdttningar)

5. Atgirdsforslag

6. Tester/forsok

7. Utvardering

Vi inventerade vilka hinder for 6nskat

beteende som kan finnas genom att fraga

framf6rallt de boende i omradet. Detta

gjorde vi badde genom workshops och

dorrknackning. Vanliga hinder som de

boende ség var:

» Ingen annan sorterar, varfor ska jag?

« Folk ar lata.

« Det saknas sorteringsmojlighet i koket.

« Atervinningsrummen &r otrevliga och
ger en dalig upplevelse.

» Det ar rorigt och otydligt i tervin-
ningsrummen.

« Man ar inte van att sortera.

» Kunskapsbrist.

« Det saknas muntlig information.

» Det saknas straff om man gor fel.

Utifran dessa hinder och utifran

Elinor Ostroms principer tog vi fram ett

antal forslag pé atgarder som nu testas.

Atgardsforslagen handlar i viss mén om

information, men ocksa om helt andra

aspekter som:

« social kontroll och nérvaro,

« konsekvenser (positiva men till viss del
ocksa negativa),

« fysisk utformning av atervinningsrum
(Jjusa, trygga, tydliga),

« delaktighet, relationer.

Miljovardar

En viktig atgard ar ett forsok med an-
stéllning av tva miljovardar i omradet.
Vi har sett att ndrvaron av miljévardarna
(synlighet, kommunikation, &terkopp-
ling, social kontroll, relationsbyggande
med mera) har haft positiv effekt pa
sorteringsbeteendet.

Det &r viktigt att komma ihég att det
overallt finns manniskor som undviker



FORSLAG PA KONKRETA

ATGARDER OCH TIPS FOR

GENOMLYSNING OCH ANALYS

AV BETEENDEFORANDRING

+ Etablera ett samarbete mellan avfalls-
organisation och bostadsbolag,
om det inte redan finns. Se till att beror-
da ser en tydlig nytta med samarbetet.
Identifiera andra mojliga samarbeten
(personer eller organisationer) som
kan vara tankbara viktiga aktorer for
atgarder.
Identifiera och formulera dnskvarda
konkreta beteenden. Vem ar det som
ska gora vad? Gor detta for saval
hyresgasternas beteenden som for
andra aktorers beteenden, till exempel
fastighetsskotare.
Mat nulaget.
Formulera tydliga och matbara mal.
Ta reda pa vilka hinder som finns for de
onskade beteendena. Fraga represen-
tanter for hyresgaster, sophamtare och
fastighetsskotare.
Sammanstall svaren och formulera
atgardsforslag utifran dem och utifran
annan tillganglig relevant information
och kunskap.
Testa atgardsforslag.
Utvardera atgardernas effekt och
maluppfyllelse och fatta beslut om
fortsatt arbete.

att sortera avfall och att det problemet
inte bara finns i mangfaldsomraden. Nég-
ra sirskilda aspekter som vi blivit varse
nér det giller just mangfaldsomraden &r:
« inldrningshistoria och vana ar en fak-
tor som forsvarar,
det ar viktigt med tydlighet i budskap
om vad som géller,
i vissa kulturer ar den muntliga tradi-
tionen starkare dn den skriftliga,
att det kan uppsté en kulturkrock nér
manniskor med en inlarningshistoria
av bestraffning moter ett samhalle med
en lag grad av bestraffning.

Manskliga relationer

En viktig insikt som vi fitt under arbetet
och som ar vird att sarskilt lyfta fram ar

hur viktiga personliga méten och mansk-
liga relationer ar.

Det finns kunskap och insikter om vad
som paverkar manniskors beteenden. Vi
behover bli battre pa att anvinda denna
kunskap och omsitta den i praktisk
handling. &

LAS MER i rapport 2007:37 "Beteendeforand-
ring i mangfaldsomraden”, som medlemmar
kan ladda ner gratis fran www.avfallsverige.se
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Ett uppskattat inslag vid den gardsfest som inledde hostens
arbete i Nordost var att Gastrike atervinnares chauffor Jimmy

Skott visade hur sopbilen fungerar och barnen fick méjlighet
att sitta upp i hytten.
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’ NARVAROR AV
MILJOVARDARNA HAR
HAFT POSITIV EFFEKT PA
SORTERINGSBETEENDET.

Miljévardarna Fiona Tranberg och Mursal
Weheliye bor och arbetar i Nordost,
bostadsomradet som i sma steg nu
narmar sig battre kallsortering.
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