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Prolog

Ett sugror i dikeskanten spelar val ingen roll

Jag ser bilden pa nathinnan fortfarande, stor som ett hus, bldsvart och vacker ligger
den stilla pa stranden i ett varmt land langt bort. Manga manniskor har samlats
runt den stora blavalen som flutit upp dod pa stranden. Den skulle kunna détt av
alder eller kanske en sjukdom och bilden hade darmed troligt aldrig natt mig och
oss har.

Nar man Oppnar valens mage valler det ut plast. Plastpasar, bensindunkar,
forpackningar fran fardigmat, plastleksaker, sugror, oidentifierbara sma och stora
och framf6rallt minimala plastbitar som valen i tron att det ar mat fyllt sin buk
med. Den dog av svalt, trots att den fyllt sin kropp med allt den funnit i det djupa
havet.

Plast och skrap sprider sig. Fran dikeskanten vid vdagen i Valbo, ut i Gavledn, ut i
havet, finfordelas och blir ndgons foda. Idag vet vi att bade fisk och skaldjur i var
narhet innehdller mikroplaster, som vi sedan far i oss.

Men, nedskrapningsprojektet i Gavle har ocksa visat hur skrap sprider otrygghet,
eller kanske an mer tvartom - hur rena miljoer, som upplevs vilkomnande, sprider

trygghet.

Vi har formanen att bo och leva pa en helt fantastisk plats, med skogar och hav
inpa knuten. Med larare som gor fantastiska insatser for vara barn varenda dag och
engagerade medarbetare i en av Sveriges mest attraktiva kommuner att flytta, bade
sin familj och sitt foretag till.

Gavle ska leda omstallningen till ett ekologiskt hdllbart och klimatneutralt
samhalle. Vi ska visa att omstallningen ar mojlig och gar att kombinera med en bra
valfard och en kommun som utvecklas. Da spelar ocksa vart enda sugror, plastpase
och burk i vagkanten roll.

Hur vi upplever var plats, hur stolta vi ar 6ver Gavle kommer att vara helt
avgorande for att vi far med alla pa den har resan. Dessutom ar det vart absoluta
ansvar att det skrap vi skapar inte dventyrar vara barns hadlsa. Mat ska vara god och
hdlsosam - inte innehdlla plast.

Sa darfor, ett stort tack till alla involverade i nedskrapningsprojektet — en applad
for alla barn, unga och andra som deltagit i skrapplockaraktiviteter! Ni gor skillnad
pa riktigt, vart enda sugror spelar roll!

Therese Metz
Kommunalrad Miljopartiet de grona
Géavle kommun
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Inledning

Hall Gavle rent bidrar till var langsiktiga hallbarhet och utveckling!

Att en stad, var omgivning och vért vackra utomhusrum, ska var rent, snyggt och
valstddat kdnns alldeles sdkert helt rétt och naturligt for de flesta av oss. Men att
staden dr ren och vilskott betyder s& mycket mer dn bara vélstadat.

En stad som ar valskott ger oss andra varden; den signalerar trygghet, den ger oss
en bild av god och attraktiv livsmiljé och den visar oss att vi faktiskt bryr oss om
det vi har och dger gemensamt och att vi tillsammans bygger en héllbar framtid.
Arbetet svarar pa fragor kring alla hillbarhetsomrdden dar Gavle kommun ska vara
en hdllbar kommun ur saval socialt, ekologiskt som ekonomiskt perspektiv.

Nar vi beslutade och startade det har projektet ville vi i forsta hand hitta svaren pa
fragan hur vi kunde nd framgang i att arbeta langsiktigt och strategiskt med att
minska och férebygga nedskriapning. Det stimde val in som en del i arbetet med
vara hoga malsattningar kring miljoarbetet och ekologisk hallbarhet. Har ar vi, och
vill fortsatt vara, en av Sveriges basta miljokommuner. En kommun som leder
arbetet inom omrddet.

Vart projekt bidrar ocksa till att uppfylla mal foér en hallbar stad ekonomiskt och
socialt. Vi bygger just nu en betydligt tatare stad med ett bostadsbyggande pa
rekordnivaer och en for oss mycket hog befolkningsékning. Vi kommer narmare
varandra, blir fler och dven det staller storre krav pa vi vardar var omgivning. Ska vi
vara attraktiva som boendeort och en ort for etablering kravs en attraktiv livsmiljo.
Nar vi blir fler 6kar ocksd kraven pa trygghet. Vi ser mdnga goda exempel ute i
varlden dar just valstadat anvands som medel for att bygga trygghet och
attraktivitet och som vi genom projektet lart oss att folja och utveckla.

Jag vill rikta ett stort tack till alla Gavlebor och alla i var kommunkoncern som sa
aktivt deltagit i arbetet och langs vagen kommit med nya idéer kring vart arbete
Hall Gavle Rent!

Goran Arnell

Kommundirektor
Gavle Kommun
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Sammanfattning

Projektet Hall Gavle rent ar ett koncerngemensamt projekt som pagatt aren 2016 -
2018. Syftet har pa mdnga satt varit att utreda, testa och hitta metoder som svarar
pa fragan:

"Hur kan Gavle kommun nd framgang i att arbeta langsiktigt strategiskt
med att minska och férebygga nedskrapning?”

Allt med fokus pd beteendeforandring, grundat i insikter och metoder fran det
beteendevetenskapliga faltet. Samtidigt har projektet arbetat med att etablera och
driva aktiviteter som relaterar till Naturvardsverkets rekommendation foér hur
kommuner kan arbeta langsiktigt strategiskt med att forebygga nedskrapning.
Under projektets gang har Gavle klittrat i index for Arets Hall Sverige rent
kommun - Hall Sverige rents ranking for vilka kommuner i Sverige som arbetar
bast med att forebygga nedskrapning. 2017 knep Gavle en tredjeplats, 2018 kom
Gavle pd andra plats! Nu galler det att sikra en bra 6verlamning, hdlla i arbetet och
vaxla upp!

Leveransobjekt for projektet ar rapporten Hall Gavle rent. Ett dterkommande
onskemadl under projektets gang har dock varit en sammanfattande framatriktad
handlingsplan. Den presenteras i sin helhet i bilagan "Handlingsplan for att minska
och forebygga nedskrapning i Gavle”. I handlingsplanen sammanfattas de insikter
och metoder frdn beteendevetenskap som presenteras i rapporten, tillsammans
med rekommendation fran Naturvdrdsverket. Dérefter presenteras dtgarder for det
fortsatta arbetet i Gavle. Rekommendationen ar att lasa rapporten for djupare
insikt kring vad forskningen ger for svar pa hur Gavle kan na framgang i att arbeta
langsiktigt strategiskt med att forebygga nedskrapning.

Under 2018 genomf6rdes en omorganisation i Gavle kommun. Det medforde bland
annat att flera av de deltagande verksamheterna i styrgruppen fatt nya namn vid
arsskiftet 2018/2019. I rapporten anvander vi oss, sa mycket som mgjligt av de nya
verksamhetsbeteckningarna, med forhoppning om att det ska underlatta arbetet
framat.
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1 Hall Gavle rent

1.1 Om projektet

Hall Gavle rent ar ett koncerngemensamt tredrigt projekt, som pdgatt 2016-2018,
med syfte att ge forslag pa hur Gavle kommun kan arbeta langsiktigt strategiskt
med att forebygga nedskrapning. Allt med fokus pa beteendef6randring och
baserat pa beteendevetenskapliga insikter och metoder.

Initiativet till projektet togs 2015, i samband med revisionen av den gemensamma
lokala avfallsplanen for Givle, Ockelbo, Hofors, Sandviken och Alvkarleby
avfallsplan och beslutades i kommunfullmdaktige november 2015. Att forebygga
nedskrapning var da ett av Naturvardsverkets prioriterade omrdden i den
nationella avfallsplanen och med anledning av det skrevs atgarder med koppling
till omradet in i den lokala avfallsplanen for forsta gdngen. Under projektets gang
har Naturvardsverket skarpt sin formulering och det finns nu ett krav om att
kommunens lokala avfallsplan ska innehalla mal och atgarder for att minska och
forebygga nedskrapning.

Gastrike atervinnare fick uppdraget att ansvara for projektledningen, men med
koncerngemensam finansiering och representation i styrgrupp och projektgrupp.
Projektets uppdragsbeskrivning och projektplan Hall Gavle rent - projektplan och
Hall Gavle rent - projektbestallning.

1.2 Finansiering

Organisation Kostnad per ar 2016 Kostnad per ar 2017-2018*
Samhallsbyggnad 500 000 300 000

KLK (MSP) 300 000 200 000

Gavlegardarna 250 000 150 000

Gavlefastigheter 250 000 150 000

Gastrike atervinnare 200 000 200 000

summa 1500 000 1000 000
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1.3 Organisation

Projektets organisation har under pdgdende projekt forandrats pa grund av
omprioriteringar, men har i stort sett ut som foljer:

Styrgrupp. Per 2018 var f6ljande verksamheter representerade i styrgruppen:
Styrning och st6d, Bodil Diirebrandt, hallbarhetsutvecklare.

Livsmiljo Gavle, Karl Blad, chef Gata park

Gavlefastigheter, Annie Larsson, tf. fastighetschef.

Gavlegdrdarna, Stefan Kusbom, utemiljochef

Gavle drift och service AB, Ola Falk, VD.

Gavle city, Daniel Sward, verksamhetsansvarig

Projektsponsor. Gastrike dtervinnare, Michael Wagner, kvalitetschef.

Projektledning. Michael Wagner rekryterades som projektledare och drev
projektet 2016-2017. Vid drsskiftet 2017/2018 skedde ett projektledarbyte och
Karolina Pehrsson, tidigare kommunikator och verksamhetsutvecklare pa Gastrike
atervinnare, tog vid. | samband med bytet klev AnnaCarin Soéderhielm av som
sponsor och rollen togs 6ver av Michael Wagner.

Projektgrupp. Projektgruppen rekryterades ur de bolag och forvaltningar som i
sin verksambhet, direkt eller indirekt, arbetar med nedskrapning inom Gavle
kommun:

Malin Degermark, Samhallsbyggnad

Stefan Erixon, Samhallsbyggnad

Lars Hiller, Markbyggarna

Christer Goransson, Gavlegdrdarna

Lennart Sundstrom och Anders Rollén, Kultur och fritid

Anette Noack, Kommunikator Gastrike dtervinnare

Pd grund av resursbrist avvecklades projektgruppen i maj 2017 efter beslut i
styrgruppen.

Projektbestallning och projektplan ligger i projektmappen pa O:
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1.4 Krav och mal

Att minska och forebygga nedskriapning har sedan flera dr varit ett utpekat
prioriterat omrdde i den nationella avfallsplanen. Varen 2017 kom
Naturvardsverket med nya foreskrifter (NFS 2017:2) och i samband med det
skarptes kravet pa kommunerna, frdn rekommendation till skallkrav:

4 § Avfallsplanen ska innehdlla mal och dtgdrder for att forebygga och begrdnsa
nedskrdpning.

Gavle kommuns nuvarande uppdrag om att minska och forebygga nedskrapning ar
dels formulerat i den gemensamma lokala avfallsplanen for Gavle, Ockelbo,
Hofors, Sandviken och Alvkarleby, dels i det Miljostrategiska programmet (MSP).
Bade den lokala avfallsplanen och det Miljostrategiska programmet revideras 2019.

| den lokala avfallsplanen. Gavle har gemensam lokal avfallsplan med Ockelbo,
Sandviken, Hofors och Alvkarleby, som stricker sig till 2020. I den finns flera
atgarder kopplat till forebyggande av nedskrapning formulerade under det
overgripande mdlet Ta tillvara avfall som resurs. Samtliga ska vara klara senast
2020 och samtliga har kommunen och Gastrike dtervinnare som gemensamt
ansvariga. Exempel pa dtgarder ar:

Atgird 20:  ”Klargéra roller, ansvar och finansiering for arbetet med att minska
nedskrapning i kommunerna”.
Atgard 21:  "Utarbeta en strategi for att minska nedskrapningen. I detta arbete

identifiera och inventera problem relaterade till nedskrapning som
grund for att skapa en atgdrdsplan for att minska nedskrapning”.
Atgard 22:  "Genomfora utatriktade aktiviteter mot nedskrapning”.

| det Miljostrategiska programmet. I det Miljostrategiska programmet star,
under mdlomrade konsumtion och avfall, 6vergripande mal 3, delmadl 2, att:
”"Gavle kommunkoncern ska bedriva kontinuerligt arbete som bidrar till minskad
nedskrdpning”. Ansvarig ar Tekniska namnden och malet f6ljs upp av foljande
indikatorer:
e Kommunkoncernen ska delta arligen i Hall Sverige Rents skrapplockardagar.
¢ Andel av kommuninvanare som engagerar sig i skrapplockardagar.
e Skrapmadtning (Antal skrapforemal per 10 m2)

I MSP finns aven foljande madl, med stor relevans for arbetet med att forebygga
nedskripning: "Overgripande mal 1: Alla som bor och verkar i Givle kommun ska
kunna ta del av information och verktyg for att agera hallbart”, delmal 1: "Alla
elever ska ha kunskap och handlingskompetens, i forhallande till sin dlder, for att
kunna agera héllbart”. Féljande indikator ar relevant: ”50% av alla kommunala
skolor och forskolor ska vara Gron Flagg-certifierade eller motsvarande certifiering
senast ar 2020”.

Projektet har matchat ovan mal och atgarder och har under projektets gang
ansvarat for att driva skrapplockardagar, samt genomfo6ra skrapmatningar.
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1.5 Metod

1.5.1 Baslinje - Naturvardsverkets vagledning

Naturvardsverket har i samarbete med Hall
Sverige rent arbetat fram en vdagledning och
rekommendation for hur kommuner kan arbeta
langsiktigt strategiskt med att forebygga
nedskrapning. Denna rekommendation har pa
mdnga sdtt utgjort en baslinje for aktiviteter i
projektet. Det ar ocksa denna rekommendation
som till stor del speglas i index for Arets Hall
Sverige rent kommun, Hall Sverige rents
ranking for vilken kommun som arbetar bast
strategiskt med att forebygga nedskrapning.
Utdrag ur Naturvardsverkets rapport, samt en
beskrivning av faktorer for ranking till Arets
Hall Sverige rent kommun ligger med som
bilagor. Rapporten finns har:
https://www.hsr.se/det-har-gor-
vi/land/vagledning-kommuner. Ett utdrag av
sammanfattningen finns som bilaga.

1.5.2 Fokus —beteendeforandring

En betydande ambition och inriktning i projektet har varit att fokusera pa
langsiktig beteendef6randring och att ta avstamp i forskningsbaserade insikter och
metoder for att forma arbetet. Projektledaren rekryterades till stor del baserat pa
lang erfarenhet och kunskap inom omradet beteendeforandring. Dartill
upphandlades daven beteendekonsulter till projektet; Beteendelabbet och Kenneth
Nilsson, konsult fran Beteendeanalysgruppen.

Viktiga metoder kopplat till beteendef6randring ar att mata och f6lja upp, att
observera, fraga och forsta. Det ar ocksa viktigt att genomfora tester i specifika
sammanhang, for att verkligen analysera och fa insikt i det beteende som ska
forandras. Det staller krav pd att sdtta beteendet och manniskan i centrum, for att
sedan samla relevanta aktorer runt problemformuleringen, vilket i sin tur stéller
krav pa samverkan och en helhetssyn. Darefter staller det krav pa flexibilitet och
foljsamhet. Ett viktigt forhallningssatt ar att acceptera att det inte finns en
standardlosning. Det kan snarare finnas "standardmetoder”. Att fokusera pa
"huret” ar en framgdngsfaktor. Att i grunden forstd beteendet ger goda
forutsdttningar att kunna sétta in relevanta atgarder.

1.5.3 Avgransningar
Tidigt beslutades att projektet inte skulle omfatta klotter. Det beslutades dven att

omrdden for eventuella tester skulle vara ett t-format strak Drottninggatan -
Kungsgatan, samt Boulognerparken.
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1.6 Genomforande, erfarenhet och resultat

Givet madl i Avfallsplanen och det Miljostrategiska programmet, Naturvardsverkets
rekommendation och den tydliga inriktningen mot beteenden har projektet
genomfort en rad aktiviteter. De presenteras kortfattat nedan. Nagra av
aktiviteterna har tillhorande bilagor, med namn kopplade till aktivitet. Aktiviteter
med baring pa index for Arets Hall Sverige rent kommun r markerade med *,

Kommunikation*. Att ha en tydlig kommunikationsplattform kring kommunens
arbete med att forebygga nedskrapning ar en del i rekommendationen fran
Naturvdrdsverket. Projektet upprattade darfor tidigt en egen webbsida,
facebooksida och ett instagramkonto.

Framgdngsfaktorer - att dga kommunikationskanalerna har mojliggjort for
projektledaren att enkelt rekrytera deltagare till Vi hdller Gavle rent, att enkelt och
snabbt beratta om olika initiativ och tester som genomforts, att ta ett ledarskap
och visa pd olika sdtt att géra, samt att dela goda exempel fran omvarlden.
Utmaning - I samband med projektets avslut har webb och konton i sociala medier
stangts ned. Det ar vid projektets avslut inte klart hur implementeringen av
kommunikations-uppdraget ser ut.

Vi haller Gavle rent*. Vi héller rent ar Hall Sverige rents &rliga
skrapplockarkampanj med fokus pa barn och unga. I Gavle heter kampanjen Vi
haller Gavle rent och antalet deltagare i kampanjen ar en indikator i MSP. Antalet
deltagare ar en kategori i Arets Hall Sverige rent kommun. Under projektets gang
har antalet deltagare 6kat arligen med nytt rekord pa 6ver 10 8oo deltagare 2018, se
tabell nedan. Dippen speglar ar da det inte funnits en samordnare eller projekt
som drivit kampanjen. Tabellen finns digitalt pa
https://www.hsr.se/fakta/statistikportal/statistik-och-matresultat-fran-
kommuner/statistik-fran-gavle.

Framgdngsfaktorer — En tydlig kontaktperson som driver och ar ansvarig
samordnare, egna kommunikationskanaler, nara samarbete med Gata park som
uppdragsgivare, nara samarbetet med utbildning Gavle for rekrytering av
deltagare, samarbete med Gastrike dtervinnare for utkérning av
skrapplockarmaterial, samt insamling av skrappasar. Tabellen pa bilden nedan
visar antalet deltagare i kampanjen i Gavle over tid. Trenden i deltagandet foljer de
ar det funnits en utsedd samordnare.

Utmaningar - Tidskravande, bygger pa samverkan, finns vid projektets avslut inte
en implementerad process for drift av kampanjen.
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Gron flagg*. Barn och unga ér en av de viktigaste malgrupperna i arbetet med att
langsiktigt forebygga nedskrdpning. Att som barn f4 mojlighet att prova pa ritt beteende i
grupp, pa ett lekfullt sitt, for att sedan forstarka ldrandet med att addera kunskap ar en
viktig metod i det strategiska arbetet. Det ger forutsittningar for att skapa en norm om att
sldanga ratt och plocka upp skridp som hamnat fel. I Gavle pagar ett aktivt strategiskt
arbete med Larande for hallbar utveckling. Ett viktigt ledord i det 4r handlingskompetens.
Gron Flagg och skola for héallbar utveckling ar tvd mojliga metoder for forskolor och
skolor att driva ett strukturerat hallbarhetsarbete pa. Arbetet dr 6verlag en relevant del i
att arbeta langsiktigt strategiskt forebyggande mot nedskrapning. Men, just Gron flagg &r
4dven en kategori i rankingen for Arets Hall Sverige rent kommun. Det innebir att
uppdraget om att forebygga nedskrépning dven omfattar att stodja skolan i arbetet med
Gron flagg.

Projektet stottade 2017 Lilla Sétra skolan i sitt arbete med Gron flagg med papperskorgar
med barnens teckningar pa. Det blev en del i att Lilla Satra Skolan 2017 utndmndes till
nést bésta Arets Gron flagg-skola och tilldelades hederspris av Hall Sverige rent med
motiveringen:

"Lilla Sétraskolan tilldelas Groén flaggs
hederspris for sitt fantastiska arbete mot
nedskrdpning i kommunen. I sann Hall
Sverige Rent-anda har Lilla Sétraskolans
elever ordnat fler papperskorgar till
Sétra centrum och dven anvdnt tillfdllet
att sprida kunskap om skrdp. Eleverna
har visat prov pad idérikedom och
handlingskraft och anvdnt sig av
demokratiska processer vilket dr
grundpelarna inom Grén Flagg".

Bildtext: Barn vid Lilla Sdtra skolan visar papperskorgar med barnens budskap pd.

Skolan nominerades till nast basta Arets gron flagg-skola dven 2018.

Forutom arbetet med Lilla Satra skolan, sa genomforde projektet, i samarbete med
Utbildning Gavle, en stérre workshop med fritidspedagoger i Gavles
fritidspedagognatverk. Allt for att sétta ljuset pa utemiljon och lanka upplevelse och
medskapande till relevanta teman i Gron flagg. Resultatet av workshopen
presenteras i bilagan Workshop fritidspedagoger.

Framgangsfaktorer — projektets budget mojliggjorde forverkligandet av barnens forslag
om papperskorgar, nira samarbete med Utbildning Gévle.

Utmaningar — Arbetet med Gron Flagg &r en del av att forebygga nedskridpning och
paverkar index for Arets Hall Sverige rent kommun. Men, det har idag inte en tydligt
formulerad koppling till arbetet med att forebygga nedskrapning i budget eller mal eller
uppfoljning. Det stéller krav pa en samordnare med helhetssyn.
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Skrapmatning*. Att genomfora arliga skrdpmatningar ar ett satt att folja upp
utvecklingen 6ver tid och rekommenderas av Naturvardsverket. Andel skrap per
kvadratmeter ocksa en indikator i MSP, samt en kategori i index for Arets Hall
Sverige rent kommun. Projektet har genomfort skrapmatningar 2016, 2017, 2018,
enligt den metod Hall Sverige rent arbetat fram tillsammans med SCB.
Matningarna har skett i parkmiljo, respektive stadsmiljo. De tva forsta aren i egen
regi, sista dret delegerades ansvar och genomférande till Livsmiljé Gata Park.

Tabellen nedan visar totala resultatet for skrapmatningarna i Gavle, de ar som
saknas ar de ar da det inte funnits en utsedd ansvarig samordnare. Det har inte
funnits resurs att géra nagon djupare analys kring varfér mangden skrap halverats
2016 - 2017. Minskningen dr inte tydligt kopplat till ndgon specifik dtgard, forutom
en hojd medvetenhet hos stadpersonal om att matningar skulle komma att ske.
Det kan ha paverkat stadningens utférande och medarbetarnas engagemang. Men,
det ar inte faststallt pa nagot satt. P4 Hall Sverige rents statistikportal finns
tabellen i interaktivt format: https://www.hsr.se/fakta/statistikportal/statistik-och-
matresultat-fran-kommuner/statistik-fran-gavle. Dar finns dven heatmaps som
visar vilken typ av skrdap som skrapet hittats vart. Resultatet av skrapmdtningarna
levereras i produkten skrapfacit. I bilagorna finns skrapfacit for 2018.

Framgdngsfaktorer — Att projektet har varit en tydlig drivande part med budget for
genomforande. Att anvanda standard fran Hall Sverige rent och SCB.

Utmaningar - Att fortsatt sakra att mdtningarna genomfors drligen, trots en total
kostnad pa ca 100 tkr. Att anvanda resultatet som gemensam grund for samverkan
och forbattringar kraver tid och intresse for analys. Att sdkra resurs for att vidga
perspektivet och relatera matningarna till andra matningar som exempelvis Gavle
citys flodesmatningar.

Totalt

2009 2010 2016 2017 2018
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Attitydmatning*. Hall Sverige rent har tillsammans med SCB arbetat fram ett
paket med tillaggsfragor kopplade till nedskrapning, till SCB:s stora
medborgarundersékning. 2017 sakrade projektet att paketet adderades aven i Gavle
och vi startade darmed en viktig och relevant matserie. Tillaggsfragorna som stalls
ar foljande:
e Upplever du att nedskrapningen i din kommun &r ett problem?
e Var tycker du att det ar skrapigt?
e Hur upplever du att nedskrapningen har varit i din kommun det senaste
aret?
e Hander det att du skrapar ner?
e Vad ar orsaken till att du skrdpar ner?
e Tycker du att din kommun behdver gora mer for att minska
nedskrapningen?

Projektet har inte haft resurs att analysera resultatet frdn 2017, men det finns
tillgangligt for alla och ger intressant data. Att mata och folja upp invdnarnas
attityder r en faktor i Arets Hall Sverige rent kommun. 2018 genomfordes ingen
medborgarundersokning i Gavle. Istallet fick en adhoc undersokning genomférd av
Gavle city utgora attitydundersokning for 2018 och i all sin enkelhet belysa
efterfrdgan pa dtgarder inom nedskrdpning (se bild).

Framgdngsfaktor: Det ar vasentligt att ndgon efterfragar att paketet ska adderas
och att det ligger med i budget. Det ar ocksa en framgdngsfaktor att
genomforandet sker i samband med den storre medborgarundersékningen och
drivs av resurs pa Styr och stod. Relaterat till adhoc undersokningen i city, sa ar det
en framgangsfaktor att insikter sprids. Denna gang skedde det naturligt genom att
Gavle city var representerade i projektets styrgrupp.

Utmaningar: Att sakra kontinuitet i matserien. Att ta del av resultatet och anvdanda
det som underlag for fortsatta satsningar.

Vad ska vi satsa pa?

(Valj 3 saker som du helst skulle se forverkligades.)

.

Komplett Lunchguide m Scen pa Stortorget m Kundkiubb aty m Parkeringssatsning

1

Fler restauranger Fler butikskoncept Enhetligare dppetider ~ Cityapp

Mer lek for barn i city m Mer event Gatumusikanter Mindre skrap i city

Alla svaranden
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Uppféljning kostnader*. Att arbeta med uppfoljning dr ocksa en av
Naturvérdsverkets rekommendationer. Att folja upp kostnader for nedskrépning ér
en av kategorierna i index for Arets Hall Sverige rent kommun. Under 2017
medverkade projektet i att tillsammans med H&ll Sverige rent och flera andra
kommuner gemensamt arbeta fram en rekommenderad standard for kommuner 1
uppfoljning av kostnader. I arbetet diskuterades bland annat skillnaderna mellan
direkta, indirekta och foérebyggande kostnader. Diskussionerna mynnade ut i att
direkta kostnader ar t.ex. personalkostnader for skrapplockning, medan indirekta
kostnader mer handlar om sadant som negativ inverkan pa turism och handel,
Klotter och olyckor. Kostnader for forebyggande atgarder sasom kampanjer,
kommunikation och uppf6ljning kan vara en egen kategori som redovisas vid sidan
av de direkta kostnaderna. Gruppen enades om att i denna foérsta
rekommendation fokusera pa direkta kostnader i ett forsta steg, men att det
ar naturligtvis bra att dven redovisa de forebyggande kostnaderna sa att de
tva posterna kan jamforas.

2018 foljde projektet upp kostnader, enligt rekommendationen, fran
Gavlefastigheter, Livsmiljo Gata park, Kultur och fritid samt Gavlegardarna.
Tillsammans landade de redovisade direkta kostnaderna for 2018 pa 18 877 496 kr.
Rekommendation samt en uppstallning av kostnader frana respektive verksamhet,
for 2018 finns i bilaga Uppf6ljning kostnader.

Framgdngsfaktorer — De aktorer som redovisat kostnader har alla haft en relation
till projektet.

Utmaningar - Sdkra kontinuitet i uppfoljningen. Rekommendationen ar dels
trubbig, dels omfattar den inte forebyggande arbete. Det finns ocksa risk att ett
stort fokus pd att minska kostnaden begransar majligheten att stada
effektivare/mer, vilket behover belysas eftersom forskning visar (se kapitel 3) att
stadning ar ett viktigt instrument i att férebygga nedskrapning.

Sammanstallning kostnader for nedskrapning, uppféljning
genomford oktober 2018.

SHB gata park 12 202 000
Gavlefastigheter/GDSAB 955 300
Gavlegardarna 5047 895
Kultur och fritid 672 300
Totalt: 18 877 495 kr
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Test — Faltstudie papperskorgar. En viktig del i att arbeta med
beteendeforandring ar testa olika metoder i olika miljoer, for att sedan analysera
och forsta det beteende som behover forandras eller forstarkas. Projektet har i ett
samarbete med Noah Linde pa Hogskolan i Gavle, Avdelning Miljopsykologi och
genomforde tillsammans med Noah Linde genomfort ett faltexperiment for att
undersoka om foliering/farg pa papperskorgar paverkar nedskrapning. I testet
anvandes tre olika typer av foliering/farg — grd, orange och med barnens teckningar
pa. Resultatet visar att de orangea fick mest skrap i sig, de med teckningar fick
signifikant minst, vilket kan vara ett tecken pa att avkodningen papperskorg blev
for komplex. En djupare analys av resultatet aterstar att gora. Rapporten for testet
redovisas i bilagan Faltstudie papperskorgar.

Framgdngsfaktorer - samarbete med Hogskolan i Gavle, tillgang till att utféra
testet pd stortorget.

Utmaningar - att lara av resultatet och sprida insikt i kommunkoncernen. Att
stdlla en férebyggande av nedskrapning genom tydlig signalfarg pa papperskorgar,
i relation till stadens designprogram och 6vergripande estetik.

me

Bildtext: Bilderna visar de tvd folieringar som testades tillsammans med original grd.
Orange fick mest skrdp, teckningar signifikant minst. Lds mer i bilaga Faltstudie
papperskorgar.

Test — pratande papperskorgar. Nudging ar en metod for att intuitivt "knuffa”
beteendet i ratt riktning. Ett exempel pa nudging kan vara att gora papperskorgar
roliga och attraktiva. | samband med nationaldagsfirandet 2017 genomforde
projektet ett test med pratande papperskorgar i Boulognern. Det fungerade bra,
men det var bara ett tillfalligt forsok.

Framgdngsfaktor — samarbete med Livsmiljo Gata park samt upphandlad
leverantor for ljudteknik. Budget att genomfora test.

Utmaning - att bygga kompetens, flexibilitet och intresse for att testa olika typer av
metoder for nudging i kommunkoncernen.
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Test — Prototypforslag fran designstudenter. Forskning visar att ca 80 % av
den marina nedskrépningen kommer frén kallor pa land. Samtidigt &r nirhet till
vattendrag en betydande faktor i en god livsmilj6é och en attraktiv destination. Det
stéller krav pa medvetet innovativt arbete kring nedskripning. I ett samarbete med
Hogskolan i Gavle fick studenter pé Industridesignprogrammet utmaningen att
sOka 16sningar och skapa prototyper med syftet att minska nedskrépning 1 Gévle.
Ett av forslagen har tydlig baring pa4 marin nedskridpning kopplat till centrum och
Gavlean. Studenterna formulerade sin vision sa har: ’Denna produkt som vi
presenterar ser vi som ett steg mot ett hdallbarare Gdavle och Sverige. Genom att férhindra
att mer skrdp kommer ut till vdara hav, upplysa ett relativt osynligt problem, tillfora ndgot
extra till stadsrummet samt ge mervdirde till Gavle som stad dr denna [Osning ett
sjdlvklart komplement till de tdnkta bryggorna i Gavledan. Losningen kan ses bdde som en
funktion for att stida upp i Gavledn och som ett konstverk i marknadsforingssyfte for
Gavle, vilket gor den till en ldngsiktig miljémdssig invest- ering for en mer hdllbar
framtid”. Forslaget presenteras i bilagan prototypforslag fran designstudenter.
Ovriga forslag finns i projektmappen pa O:

Framgangsfaktorer — samverka for att hitta innovativa ldsningar pa reella problem
1 staden.

Utmaningar — att hitta mottagare och skapa utrymme for att testa prototyper 1
verklig milj6. Samtidigt kan test av prototyp bli ett positivt uttryck och en tydlig
och konkret kommunikation som kommunicerar ett innovativt och
handlingskraftigt Gavle.

Bildtext: Prototypforslag fran designstudenter vid Industriprogrammet i Gdvle.

For en varld som racker langre
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Test — Workshop faltpersonal. Beteendelabbet ar en av de konsultfirmor som
upphandlades som stdd till projektet. De fick i uppdrag att gora djupintervjuer
med stadpersonal, for att lyfta erfarenheter och insikter fran "faltet”.
Facilitatorerna gjorde bland annat reflektioner att det "kan vara en god idé att
samordna en plattform for olika aktorer att motas, da det verkar finnas en uttalad
otydlighet aktorer emellan, att det behovs en kultur for daglig aterkoppling och
feedback samt ett metodiskt rapporteringssystem for att rapportera fel och begara
forstarkning”. Rapporten fran workshopen presenteras i sin helhet i bilagan
workshop stadpersonal.

Framgdngsfaktorer - Intresse for och tid till att ta del av alla de erfarenheter som
finns om beteende, strak och monster fran de som dagligen gor jobbet att stada.
Utmaningar - Att kontinuerligt hamta insikt fran "faltet” som underlag for
justeringar i den ordinarie verksamheten. Att ge aterkoppling och uppfoljning
kring hur bidraget fran "filtet” tagits vidare och vilka atgirder som genomfors med
koppling till det.

Bildtext: Stddpersonal som stddar stortorget en tidig morgon i maj.

Test — Skissforslag fran Beteendelabbet. Beteendelabbet fick i uppdrag att ta
fram ett skissforslag pa design for att minska nedskrapning pa stortorget i Gavle.
Kamoflerarde papperskorgar, placerade langt ifrdn "hangytor” och avsaknad av
positiv aterkoppling var ndgra hinder som uppmarksammades. Vilket ocksa bidrog
till att nyckelord som tydlighet, enkelhet och tillgdnglighet var en barande grund i
skissforslaget. Rapporten i sin helhet finns i bilaga Skissforslag fran
Beteendelabbet.

Framgdngsfaktorer — Beteendevetenskaplig metod med bland annat faltbesok for
att ta fram relevanta 16sningar.

Utmaningar - Att sprida insikter fran skissforslag och skapa utrymme att testa och
folja upp prototyper. Stéller krav pa bade vilja och resurs for att kunna testa.

For en virld som racker langre 18 (41)
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Natverk och samverkan. Att kommunens samordnare far tillgang till relevanta
sammanhang, moten och natverk ar en viktig del i att arbeta 6vergripande med att
forebygga nedskrapning. Under projektet har projektledaren pa mdanga satt varit
representant for Gavles arbete i att arbeta med fragor om nedskrapning och
deltagit ibland annat Haéllbart naringsliv Gavle, natverkstraffar for Hallbara event,
Hall Sverige rents natverkstraffar, Hall Sverige rents arliga konferens samt berattat
om Gavles arbete vid bade nationella och internationella studiebesdk, bland annat
fran Sodertdlje och Brasilien. Under projektet har projektledaren dven deltagit vid
en samverksanstraff med FTI, Gastrike dtervinnare och representanter fran flera
enheter pa Livsmiljo Gavle. Atervinningsstationer ir en stor killa till lickage av
plast och i diskussionen lyftes bland annat mojlighet att stélla krav i samband med
bygglovsansokan. Inga beslut fattades.

Framgdngsfaktorer — Tydligt utsedd representant.
Utmaningar - Vid projektets avslut saknas en sadan representant.

Plogga och andra goda samarbeten. Under projektets gang har projektledaren
aven ingatt i olika utvecklingsaktiviteter och projekt. Bland annat utvecklingen av
felanmadlan pd webben som IT-enheten drev under projektets forsta ar.
Projektledaren var aven aktiv vid framtagande av rekommendation for uppfo6ljning
av kostnader tillsammans med andra kommuner under ledning av Hall Sverige
rent.

Ett annat bra exempel pa samarbete ar aven arrangemanget av Plogga pa Gavlehov
i samband med Vi hadller Gavle rent 2018. Plogga - att jogga och plocka skrap - ar
ett svenskt initiativ grundat av Erik Ahlstrom. Snabbt har Plogga spridit sig globalt
via sociala medier och ledande internationella medier har rapporterat om Plogga
som den nya fitness och eko-trenden. Projektet bjod in Erik Ahlstrom till Gavle for
att forelasa och kora ett Plogga event. Medarrgorer och samarbetspartners var
Kultur- och fritid, Gastrike atervinnare, Mitt media samt Friskis och Svettis.

Framgdngsfaktorer - Gransoverskridande samarbete. Budget att stodja initiativ
med. Grunda samarbeten i forskningsbaserade insikter om beteendef6érandring.
Utmaningar - det beh6vs ansvar, mandag, budget for att genomf6ra goda idéer.
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Studiebesok i Bords. Boras har utsetts till drets Hall Sverige rent kommun 4 &r i
rad! For att lara av deras arbetet dkte projektledaren, tillsammans med konsult
Kenneth Nilsson, dit pa ett studiebesok varen 2018. Tydliga framgdngsfaktorer ar
langsiktighet — arbetet har pdgdtt sedan 2012, politisk forankring, kontinuitet i
matning och uppfoljning, en tydligt utsedd samordnare som ar ledare for ett
operativt, sjalvstandigt, team bestdende av deltagare fran bland annat
folkhalsoenheten, cityforeningen, avfallsbolaget, fastighetsbolag,
kommunikationsenheten och raddningstjansten. Och kanske viktigast av allt - ett
eget brinn - rankingen ar inte malet, det ar bara en effekt, ett stort engagemang
hos deltagarna, gemenskap och en tydlig idé och kansla om att arbetet ar
betydelsefullt och gor skillnad.

Framgdngsfaktorer — att ldra av andra, att sitta prestationsmal fore resultatmal.
Utmaningar - att hitta sin egen vdg, anpassad for Gavle. Att lyckas engagera ratt
medlemmar till ett operativt team, med utrymme att verkstalla i linjen.

Samarbete med Kenneth Nilsson, Beteendeanalysgruppen. En stor satsning i
projektet har varit att samarbeta med Kenneth Nilsson, konsult fran
Beteendeanalysgruppen. Uppdraget har varit tudelat - att dels hamta insikter fran
forskning som kan ligga till grund fér hur Gavle ska arbeta, dels att genom flera
workshops undersoka om det finns ett upplevt behov en samordnande part for att
driva det langsiktiga arbetet. Resultatet fran Kenneth presenteras i sin helhet i
bilagan Rapport Kenneth Nilsson, "Att paverka beteenden for minskad
nedskrapning och renare stad - underlag for handlingsplan”.

Framgdngsfaktorer — Nara samarbete mellan projektledaren och konsult. Tillgang
till evidensinfluerad kunskap genom konsultens tillgang till forskningsdatabaser.
Utmaningar - att sprida och etablera de rekommendationer som framkommer i
rapporten.

1.7 Reflektioner

Goda erfarenheter. Under projektets gdng har projektledaren axlat rollen som
samordnare och drivande part. Projektledaren har upparbetat en helhetssyn och
gransoverskridande samarbeten. Det tydligt utpekade uppdraget har pa manga satt
varit en framgangsfaktor. I sin grund har det férenklat att driva fram ett arbete
som mappat upp till Naturvardsverkets rekommendation. Det har ocksa forenklat
kontakten med Hall Sverige rent och projektledaren har i flera sammanhang blivit
en tydlig representant Gavles arbete med att forebygga nedskrapning. Det har dven
varit en framgangsfaktor bland annat vid genomforande av aktiviteter som Vi
haller Gavle rent. Att projektet haft en tydlig avsandare i sociala medier och egen
webbsida har forenklat snabba beslut och kampanjkommunikation. Projektet har
aven haft en egen budget, vilket skapat utrymme for initiativ. Det bidrog bland
annat till att kunna stédja med papperskorgar med bilder pa till Lilla Satra skolans
arbete med Gron Flagg. Vilket i sin tur resulterade i att Lilla Sdtra skolan
utnidmndes till nist bista Arets Gron flagg-skola 2017 och tilldelades hederspris av
Hall Sverige rent.
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Utmaningar och hinder. Men, det faktum att projektledaren varit en del av ett
projekt och inte den ordinarie verksamheten har ocksad varit ett stort hinder. Ett
exempel ar att projektledaren inte haft ndgon fysisk tillhorighet i centrum eller
access till Gavle kommuns lokaler. Det har i sin tur till viss del medfort att en
representant for "skrapfragan” saknats i huset och perspektiven kopplade till
nedskrapning har inte varit en del av diskussionen i den ordinarie verksamheten.
En konsekvens har blivit lag kinnedom om projektet internt och en bristande
insyn, saval som helhetssyn. En annan utmaning har varit att projektet haft oklar
prioritet i verksamheterna och det har varit svart att fa tillgdng till resurser i linjen.
Det har varit en stor begransning och dven sjdlva anledningen till att
projektgruppen uppl0stes efter ett beslut i styrgruppen i maj 2017. Kapaciteten i
projektets genomforande har darefter varit avhangigt projektledaren, styrgrupp
och samarbete med Gastrike dtervinnare, Utbildning Gavle och Kultur och fritid,
exempelvis i samband med Vi héller Gavle rent.

Oklar fortsattning. En viktig ambition i projektet Hall Gavle rent har varit att
etablera och implementera organisation, arbetssitt och metoder. Allt for att
sakerstdlla att det som arbetats fram under projektet, skulle kunna fortgd i den
ordinarie verksamheten, samt skapa forutséttningar for att Gavle ska nd framgang i
att arbeta med forebyggande av nedskrapning. Men, projektet har inte ndtt den
ambitionen. Vi har inte lyckats klargora eller férankra, vart i den kommunala
verksamheten som en samordnare med ansvar, mandat och budget bor vara
placerad for att fa den legitimitet och det utrymme som kravs. Det dterstar darmed
att sakra upp hur Gavle kommuns fortsatta arbete med att férebygga nedskrapning
ska bedrivas.

1.8 Nedskrapning — en relevant fraga.

Under tiden for projektet, sa har
fragan om nedskrapning fatt ett
allt storre genomslag i
omvarlden och i media. Marin
nedskrapning och vart

RENS 2018

en het fraga. EU har under 2018 - 29 ; "gz;’_"‘s’,’:,’;f;ionm
drivit fram forslaget om att

forbjuda engangsplast ar 2021. "~
Det dr unikt att det har gdtt sd
fort att fa fram helt ny
lagstiftning for hela EU. Jag dr
overtygad om att det beror pd att
det finns ett stort tryck fran
allmdnheten i alla
medlemsldnder”, sager miljominister Karolina Skog (MP) till SVT Nyheter den 19
december 2018 (https://www.svt.se/nyheter/inrikes/sa-blir-eu-s-forbud-mot-
plastprodukter). Karolina Skog medverkade dven under Hall Sverige rents arliga
konferens (se bild) som inledande talare och avslutade da sitt framtradande med
att betona att det finns momentum i fragan - nu ar tid att agera!
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1.9 Gavle 2:a i Arets Hall Sverige rent kommun!

Hall Sverige rent rankar varje dr de kommuner i Sverige, som jobbar bast med att
forebygga nedskripning i index for Arets Hall Sverige rent kommun. Gavle har
klattrat snabbt under projekttiden fran insteg 2016 till en tredje plats 2017, foljt av
en fin andra plats 2018! Index for rankingen speglar pa manga satt
Naturvardsverkets rekommendation. Vilka faktorer som utgor grunden for index
beskrivs i bilagan Arets Hall Sverige rent kommun. I bilagan redovisas ocksa ett
nuldge per faktor vid projektets avslut. Att projektet medvetet arbetat med
rekommendationen som baslinje har varit en starkt bidragande faktor till att Gavle
nu ligger i topp. Nu galler det att halla i arbetet!

Bildtext: Joachim Brodal och Stefan Hdllberg, Hdll Sverige rent, gratulerar Bodil
Diirebrandt, Hdllbarhetsutvecklare och Karolina Pehrsson, projektledare Hall Gdavle
rent till Gévles 2:a plats i Arets Hall Sverige rent kommun.

1.10 Leveransobjekt

Leveransobjektet for projektet ar en rapport. Ett dterkommande 6nskemal har varit
att rapporten ska verka som en framatsyftande handlingsplan for att svara pa den
retoriska frdgan "hur kan Gdvle nd framgdng i att langsiktigt forebygga
nedskrdpning?”. Svaret pd fragan presenteras genom att nedan redogdra for
forskningsbaserade insikter och metoder, for att dérefter ge forslag pa hur:et for
det fortsatta arbetet, for att efter det belysa betydelsen av samverkan och slutligen
lyfta fram det goda arbete som redan pagar. Darefter sammanfattar vi och ger
forslag pa ett ndsta steg. I bilagan Handlingsplan for att minska och forebygga
nedskrdpning i Gavle, finns en sammanfattning och forslag pa atgarder for att driva
arbetet vidare.

For en virld som racker langre 22 (41)



-, Dokumentstatus: @

Dokument ID: , Revision:

. Gastrik
(r:/ 6tae?\:iln r?a re

2 Hur kan Gavle na framgang i att
langsiktigt forebygga nedskrapning?

3 Forskningen ger insikter och metoder

Kenneth Nilsson, konsult Beteendeanalysgruppen fick under 2018 uppdraget att
gora en genomlysning i relevanta databaser for att finga upp evidensinformerad
kunskap kring beteendeforandring med koppling till nedskrapning. Nedan f6ljer
ett utdrag ur Kenneths rapport (rubrik 3.1 till och med 3.4.4). Rapporten inklusive
kallforteckning finns i sin helhet som bilaga.

3.1 Kunskapsoversikter

Naturvdrdsverket har nyligen publicerat rapporten "Beteenden bakom
nedskrapning” som i en bilaga innehaller en relativt uttémmande
litteraturgenomgdng (pd engelska) av omradet beteendepdverkan och
nedskrapning (Naturvardsverket, 2018). Genomgangen tar upp forskningsrapporter
med varierande inriktning men ocksa varierande kvalitet eller angelagenhetsgrad.
Den intresserade hanvisas dit for att ta del av sammanstéllningen och
referenslistor.

Andra 6versikter och sammanstéllningar finns ocksa, vetenskapliga (bl a Shukor et
al, 2012 och Almosa et al., 2017), popularvetenskapliga (t ex Yoeli et al., 2017) eller i
textbocker i miljopsykologi (bl a Steg & Groot, 2019) eller i kommunikation
(Kléckner, 2015), alla lampliga att vanda sig till for den intresserade. Att standigt
besitta uppdaterad och relevant kunskap om hela omrddet nedskrapning ar en
kravande uppgift, att ha standigt uppdaterad kunskap om beteendepdverkan i stort
ar tyvarr omajligt, dartill ar omradet for stort.

Har foljer nagra aspekter pa beteenden och nedskrapning i urval. Urvalet har gjorts
mot bakgrund av fragor som vackts i samband med workshops och presentationer
inom ramen for projektet samt 6nskemal om en sammanstallning fran
projektledare. De vetenskapligt fynd som presenteras kan utgora en guide och vara
en kalla till inspiration nar arbetet mot nedskrapning utformas.

3.2 Nedskrapning och social hallbarhet

Nedskrapning ar sjalvklart milj6frdga men ett antal studier och férandringsprojekt
har visat pa samband med faktorer som ror trygghet, brottslighet, trivsel och
ekonomi. Det gor att nedskrdapning ocksa ar en social fraga.

'‘Broken Windows-teorin’. Ofta namns teorin om 'Broken Windows’ (Wilson &
Kelling, 1982) nar sambandet mellan nedskrapning och social hallbarhet
diskuteras. En typisk hanvisning brukar vara till tillimpningen i New York City och
den "noll-tolerans” som infordes dar under 199o-talet i syfte att gora staden

For en virld som racker langre 23 (41)



-, Dokumentstatus: @

Dokument ID: , Revision:

' Gastrik
(W/ 6tae?\:iln r?a re

tryggare och renare. En bakomliggande idé i teorin ar att allvarliga brott ar
andpunkten i en kedja av hidndelser som startar med miljomassig oordning. Har
foljer forstas inte en fullstandig genomgang av teorin "Broken Windows” och
graden av empirisk stod teorin har eller tolkningar. En sammanstallning att ldsa
finns bl a har: https://cebcp.org/evidence-based-policing/what-works-in-
policing/research-evidence-review/broken-windows-policing/. Men for att visa pa
sambandet mellan nedskrapning och sociala fragor gors hdr en beskrivning av
resultaten fran en serie faltstudier (Keizer et al., 2008).

[ en serie faltstudier undersoktes sambanden mellan bland annat nedskrapning
och klotter. Resultaten visar, i korthet, att oordning sprider sig, fran nedskrapning
till anti-sociala beteenden och att utvecklingen mot oordning gar att ft')rutséiga.
Om t ex en yta ar nedskrdapad

sa okar sannolikheten for \ u
ytterligare skarp och aven for ]
klotter och smabrottslighet. '

Den slutsats som kan dras ar
att det ar viktigt att stada,
gora rent, laga och reparera
(ndr det galler slutsatserna
om sambandet med
smdbrottslighet sd finns vissa
metodologiska invandningar,
se Wichert & Bakker, 2014).

Bildtext: Bilden illustrerar samband mellan klotter, skadegorelse och nedskrdpning

Trygghet och nedskrapning. Det dr vart att notera att det utéver den faktiska
kopplingen mellan t ex nedskrapning och skadegorelse ocksa finns en upplevd
otrygghet som paverkar. Beskrivningar av sk ”signalbrott” innebar att upplevd
otrygghet ar oférandrad trots minskning av brottslighet i absoluta tal.

Forekomster av nedskrapning, klotter och hogljudda ungdomar skapar en kansla
av otrygghet. Den otryggheten gor i sin tur att manniskor som skulle kunna ha haft
en dimpande inverkan drar sig undan. Det ldmnar utrymme for en andra vag av
ytterligare oordning dar anti-sociala beteenden far faste i en ond spiral (Innes,
2014; Innes et al., 2009).

"Overall litter is also a powerful proxy signal that is associated in
the minds of residents with social decline, increased sense of
threat, anger and fear. It is therefore suggested that if assertive
and effective measures were taken to address the litter problem,
this would have a significant impact on the perception of
insecurity across the city." (Innes et al: 2009, p110).

Medvetenheten om sambandet mellan nedskrapning och sociala fragor ar central.

Den motiverar varfor det ar viktigt att fi med olika intressenter och aktorer och att
dessa samverkar i arbetet for miljomassig och social héllbarhet.
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3.3 Att forsta och paverka beteenden

Naturen skrapas inte ned med automatik utan det ar manniskan som med olika
grader av medvetenhet med sitt beteende lamnar avfall pa platser dér det inte hor
hemma och dar det gor skada. Det kravs ett beteende for att skrapa ned och det
kravs ett beteende for att se till att avfall hamnar pa en korrekt plats, t ex
soptunna. Detta kan tyckas sjalvklart och kanske ar det. Mindre sjalvklart ar de
olika metoder och procedurer som kan anvdndas i samhallet for att paverka
beteenden i riktning mot minskad nedskrapning.

Ett overgripande satt att minska nedskrapning vore att se till att skrap aldrig blir
aktuellt. Det skulle kunna ske genom att i grunden forandra samhallets satt att
hantera forpackningar, rester och 6verblivna produkter. I viss man pagar forstas
forsok att paverka i den riktningen, t ex genom att sdtta ett pris pd plastkassar i
butiker och om kunder far fragor om de verkligen behéver en kasse till sina varor
sa minskar férekomsten av plastkassar som fel anvanda kan leda till nedskrapning.

3.4 Metoder

Det finns flera perspektiv pa detta med att forsta och paverka de beteenden som
bidrar till nedskrapning. I stora drag kan beteenden paverkas med dessa
huvudsakliga kategorier av paverkan, som kan kombineras pa olika satt:

1. Att arrangera omgivningen pad ett satt som leder till ratt beteenden.
Omgivning ar bade fysisk milj6 och sociala sammanhang, t ex att erbjuda
papperskorgar, satta upp skyltar med instruktioner eller anvanda forebilder.

2. Att ge konsekvenser pa beteenden som t ex uppmuntran eller béter, t ex att
visa uppskattning nar barn lagger skrap pa ratt stélle eller att se till att lagfora
personer som skrapat ner

3. Att gora regler och normer som pekar i riktning mot att nedskrapning ar
olamplig tydliga, t ex att se till att ytor halls rena, for rena ytor har visat sig
kunna forebygga nedskrapning

4. Att informera om nedskrapning i syfte att paverka attityder, t ex att 6ka
medvetenheten om att cigarettfimpar har en negativ paverkan pa djur och
natur

Gemensamt for manga effektiva metoder ar att de tillaimpar "signaler” med lag
amplitud, t ex att forandra skriva budskap, att medvetet férdndra skyltning eller att
systematiskt studera de goda effekter som publik stadning kan fa. Men aven sadant
som betydelsen av att skapa situationer dar manniskor utgor en positiv forbild for
att etablera och vidmakthélla normer (som i sin tur paverkar beteenden)
forekommer.

Populart har dessa metoder under senare tid kommit att samlas under

paraplybegreppet "nudging”. Nudging innebar att medborgare vanligt knuffas i ratt
riktning utan tvang eller sanktioner. Effekterna har vackt medial uppmarksambhet,

For en virld som racker langre 25 (41)



-, Dokumentstatus: @

Dokument ID: , Revision:

. Gastrik
(r:/ 6tae?\:iln r?a re

med draghjdlp fran experimentell forskning (t ex Cialdini, se
www.influenceatwork.com), USA-presidenter (Obama), stod for implementering
frén regeringsnivd (Storbritannien) och Riksbankens pris i ekonomi till Alfreds
Nobels minne (forskaren Richard Thaler fick priset 2017).

Forutom dessa nudging-metoder vars grund framst hamtats fran de vetenskapliga
disciplinerna socialpsykologi och beteendeekonomi finns ocksad en samling
metoder baserade pa beteendeanalys (Lehman & Geller, 2004). De senare har sin
utgangspunkt i att manniskans beteenden kan paverkas direkt via signaler i
situationen och genom de konsekvenser som foljer pa beteenden. Gemensamt for
samtliga perspektiv ar att de ar angeldgna om att via matningar detektera och
vardera resultat for att utveckla metoderna.

3.4.1 Att arrangera omgivningen.

Promts. Signaler i omgivningen, sk ‘prompts’, t ex av typen "gor sd har...” kan
aktivera beteenden. Den har typ av metodik dr bast lampad for beteenden som ar
enkla att utfora, tydligt definierade och nar budskapet kommer nara beteendet i
tid. I regel kan anvandandet av prompts goras till laga kostnader.

Papperskorgar. Hur papperskorgar ar utformade paverkar anvandning (Geller et
al., 1980). Den kanske gestaltningsmdssigt attraktiva tanken om att papperskorgar
fargmassigt ska smalta in i omgivningen har tyvarr en negativ effekt pa
nedskrapning. Battre ar att papperskorgarna syns tydligt och att de ar manga. For
den fysiska omgivningen finns ocksa annat fynd som pekar pa betydelsen av narhet
till sopkarl. En papperskorg som finns ndra individen minskar risken for
nedskrapning (t ex Schultz, et al., 2013).

Latt att gora ratt. Om platsen ar ren sa minskar risken for nedskrapning, men
med 6kad mangd skrap okar ocksa risken for ytterligare nedskrapning (t ex Keizer,
et al., 2008, se ovan). Beteendet att lagga avfall ratt ar forenat med en relativt hogre
“"kostnad” an att ta sig till en papperskorg. Nedskrapning okar ocksa for att det ofta
saknas en negativ konsekvens av det felaktiga beteendet (1ag risk for upptackt, lag
risk for béter) och det finns en tillfallig positiv effekt av att i stunden kunna bli av
med sitt skrap (se dven nedan avsnittet om konsekvenser). Utifrdn den har
vetskapen sa behover fysiska miljoer formges sd att det blir "1att att gora ratt”, t ex
genom att papperskorgar gors synliga, finns i tillracklig mangd och langs de strak
dar manniskor passerar.

Dynamisk stadning. Hur ren eller nedskrdpad en plats tillats bli paverkar
beteenden. I en studie rdknades en punkt fram dar det tippar 6ver ('tipping point’),
dvs dar nedskrapning tar 6kar brant utifrdn ett icke-linjart samband utifran hur
mycket skrap som finns pd en plats (Rangoni & Jager, 2017). Det ar alltsa inte
endast att mer skrap okar risken utan vid en viss mangd skrap okar risken betydligt
for ytterligare nedskripning mot forfall. Overfort till praktiska sammanhang sa
visar detta (givet att resultaten héller for fortsatt prévning) pa betydelsen av att
mangden sopkarl/papperskorgar ar 6vertankt och att platser och ytor skrapmassigt
madste hallas efter. En berdakning gjordes ocksa dar ekonomiska variabler togs och
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det visar att "dynamisk” stddning som sker med syftet att halla en plats
skrapmadssigt ren under en berdaknad 'tipping point’ l6nar sig, bade ekonomiskt och
miljomadssigt (aa). Detta trots att den inledande kostnaden med fler stiddare vid ett
visst givet tillfille ar hogre.

Budskap pa skyltar. Nagra studier har visat att skyltar kan p&verka i bade positiv
och negativ riktning beroende pa hur platsen ser ut i andra aspekter (Keizer, et al.,
2008; Reiter & Samuel, 1980). Om det pa en plats finns en forbudsskylt mot
nedskrapning men skrap far ligga kvar under tid 6kar risken for 6kad nedskrapning
jamfort med en plats med samma skrapmédngd men utan skylt. Det kan ocksa vara
viktigt att vara medveten om hur budskap formuleras. Fér "hdrda budskap” ("viga
inte skrdapa ner har”) har visat sig kunna leda till bakslag, motstand och till och
med 6kad nedskrapning (Geller et al., 1980). Sjdlva férekomsten av skyltar har visat
sig problematiskt, i ett naturreservat visade sig t ex forekomsten av en forbudsskylt
(mot bortforslande av material) leda till en mer negativ effekt jamfért med nar en
skylt saknades (Cialdini, et al., 2003).

Modeller och forebilder. Modellering innebar att en persons beteende visas upp i
syfte att vara en forebild och att fa andra att ta efter - i verkliga situationer eller pa
film. Det ar dock vasentligt att vara 6vertankt kring vem och vilka som anvands
som modeller och vilka beteenden som modellen ska uppvisa. En modells
beteende och sammanhang har betydelse for effekten pa nedskrapning (se nedan
om sociala normer). Skrapplockadagar innebar en bade tydlig exponering for att se
hur personer plockar nagon annans skrap och att en person sjalv medverkar och
plockar skrap. Det forsta gor den medverkande till en bra forebild och det andra
innebar att personen som plockar skrap gor ett dtagande om att hantera skrap pa
ratt satt vilket paverkar personens beteende i framtiden. Att t ex engagera barn i
skrapplockaraktiviteter kan vara en investering for lang tid framover.

3.4.2 Ge konsekvenser.

Palitliga konsekvenser nara i tid. De konsekvenser som vanligen anvands ar
olika typer av beloningar och aterkoppling (feedback). Generellt kan sdgas att
konsekvenser som kommer i tiden ndra beteenden och med sdkerhet, sd att den
person som beter sig inte behover gissa eller vinta pd konsekvensen, har storre
pdverkan pd framtida beteenden. Konsekvenser som ar positiva for individen
paverkar beteenden men utover det dven villigheten att gora extra och positiva
anstrangningar. Negativa konsekvenser kan ocksa trycka tillbaka oonskade
beteenden men har risken att motreaktioner kan uppsta.

Det ska vara latt att gora ratt. Att ge beloningar for miljobeteenden var en vanlig
procedur i den forskning som genomfordes i USA och publicerades under 1970-
talet. Ett dilemma som rapporteras ar att beteenden paverkas i 6nskad riktning
men atergdr till nivan fore beloningen sa snart beloningen upphor. Att férsoka
forstd vilka handelser som kan utgéra bel6ningar (ut6ver pengar, leksaker,
biobiljetter och rabattkuponger, som i forskningen) ar inte helt enkelt. Mgjligen
genom att studera vilka konsekvenser som naturligt kan uppsta som en f6ljd av
miljobeteenden gar det att komma dt dessa faktorer. Det ska vara latt att gora ratt.
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Som namndes ovan, om det innebar ett besvar att ta sitt skrap till en papperskorg
minskar sannolikheten for att skrapet hamnar ratt.

Fokus pa det sociala sammanhanget. Det finns goda anledningar att anvanda
konsekvenser for att fd fram prosociala beteenden. Mot bakgrund av forskningen
(se nedan) om sociala normer sd finns antagligen effektiva konsekvenserna inom
det sociala omradet, att vara foljsam och passa in i det sociala sammanhanget ar

ofta en central del f6r manniskan och kan alltsd ses som en typ av konsekvens.

Aterkoppling pa beteende, framfér resultat. Aterkoppling genom att informera
om effekten av miljomassiga beteenden skulle teoretiskt sett vara en effektiv metod
for att paverka beteenden (Dixon, et al. 1992). T ex har man visat att dtervinning
kan 6ka genom att aterkoppla frekvensen dtervunnit material under en viss
tidsperiod. Nar det galler nedskrapning har resultaten varit varierande. Den
aterkoppling som ges presenteras i regel langt efter att beteendet har forekommit,
utgar fran resultatet av beteenden (observerat skrap) snarare an pa sjdlva
nedskrapningsbeteendet och sker med osdkerhet (kanske kommer, kanske inte).
Sammantaget ger detta en svag paverkan pa beteendet och metoder kring
aterkoppling behover utvecklas.

Arrangerade vs. naturliga konsekvenser. Om bel6ningar och aterkoppling
anvands sa ar det i syfte att etablera 6nskvarda beteenden men det ar viktigt att sa
snart mojligt minska pa de “arrangerade” konsekvenserna (som bel6ning ar ett
exempel pd) sa att istdllet beteendet drivs av "naturliga” konsekvenser, som att
uppskatta en ren och skrapfri plats eller att uppfatta sig som en del av en
ansvarstagande grupp ("sd har gor vi med vart skrap och det har goda effekter for
miljon”). Det finns ocksa lardomar fran sdakerhetsarbete inom t ex industrin och
beteenden att inspireras av. For att fd beteenden att vara varaktiga ska de
beteenden som bel6nas vara mer generella dn specifika och det ar viktigt att ge en
forklaring till varfor beteendef6randringen ar viktig (Boyce & Geller, 2001).

Individuell feedback. De positiva effekter av dterkoppling som observerats for t ex
beteenden som ror dtervinning kdnnetecknas av att situationen och personer ar
nagorlunda stabila. Aterkopplingen sker ocksa utifran beteenden som utforts i
personernas hem eller arbetsplats, det gar da att ge individuell feedback eftersom
det ar kant vilken boende eller arbetstagare som ansvarar for en viss plats. Den
aterkopplingen har storre chans att paverka beteenden an vid nedskrapning dar
det saknas systematik frdn individen (det finns mdnga skillnader mellan att
sopsortera hemma och att hantera skrap pa offentlig plats) och dar ssmmanhanget
paverkas av mdnga faktorer, bl a narvaro av andra manniskor, stress/belastning
och miljons utseende (Cialdini, et al., 1991).

Kombinera konsekvenser. En typ av dterkoppling som samhallet forfogar ver
men anvander i 1ag utstrackning ar att ge botesstraff for nedskrapning. Det ar 1ag
sannolikhet att bli botfalld for nedskrapning och da kan ju heller inte beteendet
forvantas paverkas sarskilt mycket via forsvagande konsekvenser. Det som kan
paverka ar att samhallet markerat att nedskrapning ar icke 6nskvart och darmed
kan regeln och risken for boter stotta upp den sociala norm som sdger att
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nedskrapning ar daligt och icke onskvart. I den standigt pagaende kampanjen
Don’t Mess with Texas i USA ingar hoga botesbelopp, upp till 2000 dollar (ca
knappt 18 o0oo kr) i béter for den som slanger skrap langs motorvagar. Det har inte
gjort Texas fritt fran skrap men har 6ver aren lett till en betydande minskning,
givetvis tillsammans med manga andra atgarder. I Texas finns ocksa en teknologi i
form av en app som medborgare kan anvanda for att rapportera och ange
fordon/forare som slanger skrap. Nagot som innebar 6kad risk for upptackt och det
i sig kan ha en preventiv inverkan. For en historisk genomgang och ett
kriminologiskt perspektiv pa nedskrapning se Groomsbridge, 2013.

3.4.3 Gora regler och normer tydliga.

Det finns ett flertal teorier och perspektiv pa detta med sociala normer. Den ansats
som dominerar omradet prevention av nedskrapning utgors av den som beskrivs av
Cialdini och hans medarbetare (1990, 1991; Kallgren, et al., 2000). Det Cialdini
gjorde var att "stada upp” i olika definitioner och ansatser om ”sociala normer” och
att forenkla begreppen. Det ar vart att bekanta sig ndrmare med hans satt att ta
beskriva och undersoka nedskrapning.

Tva kategorier av normer. Den ena ar beskrivande normer, som &terspeglar det
manga gor. Den andra ar foreskrivande normer ("borde”-normer). Den senare
kategorin aterspeglar den moraliska aspekten, normen kan bade tillata och
forbjuda beteende (se garna Cialdini et al., 1991 for de engelska termerna och ett
resonemang kring terminologin).

Att upptacka normsignaler. En viktig komponent for hur en individ som ska bete
sig utifran en norm ar i vilken utstrackning uppmarksamheten fokuseras pa
normen i en viss situation. For att en norm ska paverka ett beteende sd maste det i
miljon finnas en aktiverare for beteendet, nagot som individen kan upptacka och
fokusera; ett foremadl (t ex en skylt med "faglarna mar daligt av tuggummi, anvand
papperskorg”) eller en person som beter sig (t ex plockar upp skrdp). Det har gor
det majligt att forklara varfor t ex en person kan siga att det ar viktigt att ta hand
om sitt skrap men i en viss situation dnda skrapa ner, under vissa omstandigheter.
Arrangemangen i miljon stottade inte normen tillrackligt mycket och beteendet
misslyckas. Om personen inte upptacker en anti-nedskrapningsnorm kommer
andra faktorer att paverka beteenden. T ex att det lattare att slanga skrapet pa
marken dn att ta med det hem.

Formedla genom att exponera. Relativt sett verkar det vara viktigare att
introducera foéreskrivande normer (vad andra gillar/ogillar) an att fokusera pa
beskrivande (det manga gor). Ett satt att formedla foreskrivande normer ar att
exponera medborgare f6r andra medborgare eller professionella som plockar upp
skrap. Ett konkret exempel dr att stada gator och torg dagtid. Beskrivande normer
ar inte utan varde men tenderar att vara mer situationsspecifika ("just har tar vi
upp skrapet efter oss”) och har darfor lagre paverkansgrad an foreskrivande
normer.
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Engagera forebilder som gor onskat beteende. Det finns dven en skillnad i hur
foreskrivande normer far effekt. Om exponeringen for en norm sker genom att en
person plockar upp nagon annans skrap far det storre effekt an om personen gor
sig av med eget skrap. Mdnniskan ar heller inte begransad till konkret exponering i
en viss situation, utan kan paverkas av symboler eller forestallda askadare till
beteendet. I praktiken innebar detta ett argument for att det ar vasentligt att
engagera forebilder (modeller) som plockar (andras) skrap och att matcha
forebilden (modellen) till malgruppen. Detta finns t ex i kampanjen "Don 't Mess
with Texas” dar kdnda artister anvands i reklam for en stadad delstat.

Budskap ska anpassas till situationen. Beskrivande normer som informerar om
vad som ar det vanligaste beteendet fungerar bra for att bibehalla en ren yta. Men
om de flesta beter sig nedskrapande sa maste en foreskrivande norm aktiveras, dvs
ett budskap som handlar om att nedskrapning inte accepteras. En svarighet att
hantera ar hur platser ska designas for att nd det prosociala malet lag grad av
nedskrdpning. I praktiken innebar det att prova och experimentera med olika
grader av design och 6vervaka mangden nedskrapning tills en optimal effekt nas.

3.4.4 Att anvanda information

Traditionellt anvands upplysning och information for att paverka medborgares
beteende. Manga informationskampanjer handlar om att 6ka medvetenhet och
insikt om nedskrapningens negativa foljdverkningar. Men det sdtt som information
sker pd kan vara mer eller mindre effektivt, ibland kan det till och med 6ka
problemen (t ex Cialdini, et al, 2003). Manniskor kan etablera bade kunskap och ha
en positiv attityd till att minska nedskrapning men dand4 skrapa ner (Schultz, et al.,
2013). Situationsfaktorer tar 6ver och kunskap racker inte for att bete sig ratt.
Lovande i sammanhanget ar att det finns stod for att informationskampanjer
utforda pa ett 6vertankt satt kan paverka “hallbarhetsbeteenden”, t ex visar en
oversikt en effekt pa dryga sju procent minskning av energikonsumtion i snitt
(Delmas, et al., 2012).

De flesta har redan kunskap. Att betrakta de individer som skrapar ner som
mindre upplysta kan leda fel. De flesta har redan kunskap men utfor inte ratt
beteenden. Nedskrapning sker ofta passivt, utan ndgon djupare tanke bakom
(Sibley & Liu, 2003). Det gor det komplicerat att vadja till fornuftet eftersom
manniskan agerar automatiskt och ar beroende av omgivningens signaler, fysiska
som narvaro av papperskorgar eller social som hur andra gor.

De flesta ar negativa till nedskrapning. De flesta har en negativ attityd till
nedskrdpning, dvs de tycker, kdanner och sager sig vara beredda att bete sig for att
hantera skrap ratt och tycker illa om nedskrapning. Men de kan anda med sitt
beteende skrdpa ner i vissa situationer. T ex genom att lagga sitt skrap bredvid en
overfull soptunna. Attityden satts ur spel genom signaler i omgivningen. Det gor
det angelaget att hitta metoder for beteendepaverkan som fungerar trots att
individen har en milt negativ eller svagt positiv attityd. Beteenden paverkas alltsa
av fler variabler dn personliga attityder (Straughan, et al., 20m).
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4 Sammanfattande reflektioner

Sammantaget kan konstateras att det finns forhallandevis stor mangd erfarenhet
och vetenskapliga data som kan vagleda atgarder for minskad nedskrapning.
Utformningen av platser behover goras medvetet och 6vervakas for att gora
standiga forbattringar. De konsekvenser som dr mdjliga att anvanda bor fa en
hogre frekvens sa att de kan stotta utformningen av miljon. Genom olika sociala
aktiviteter involveras mdnga i att bete sig ratt med skrap och detta skickar signaler
till omgivningen om vilka sociala normer som galler. Information ar kanske minst
effektiv men om den knyts samman med 6vriga atgdrder sd 6kar chansen att
synergieffekter uppstar.

Fokus bor alltsa ligga pa mer direkt beteendepaverkande dtgarder och inte endast
information eller attitydforandring. Utformning av omgivningen och medvetenhet
om hur olika signaler och konsekvenser kan anvandas ar centralt, tillsammans med
insikt i betydelsen av att platser som halls fria fran skrap, dels leder till fortsatt
skrapfritt, men ocksa till social trygghet i vidare bemarkelse. Detta kraver en
samordning mellan flera intressenter, skrapfragan ar allas fraga.

Uppgiften ar komplex och behover kontinuerlig tillsyn. Det racker t ex inte med att
satta upp papperskorgar pa en viss plats utan paféljande 6vervakning av hur
manniskor ror sig, tomningsfrekvenser och forekomsten av skadegorelse eller
klotter i narmiljon behover ocksa 6vervakas och atgardas.

Bildtext: Upplockat skrdp under en promenad mellan stortorget i Gdvle och
Stromvallen, en vardag i maj 2018.
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5 Sa har behover vi organisera vart “hur”

5.1 Baslinje

Den rekommendation som Naturvardsverket tagit fram utgér pa mdnga sitt en
baslinje for hur kommuner kan etablera ett langsiktigt strategiskt arbete for att
forebygga nedskrapning. Rekommendationen lyfter fram foljande aspekter som
viktiga framgdngsfaktorer:

e Politisk forankring.

e Tydligt utpekat vart ansvaret for att driva frdgan om nedskrapning ar
placerat.

e Samarbete Gver forvaltningsgranser.

e Avsatta medel for langsiktigt arbete.

e En dndamalsenlig organisation, med tydlig utpekat ansvar for att driva
arbetet och mojliggora samarbete.

e Mal och atgarder, bland annat forebyggande atgarder som att involvera
barn och ungdomar i forskolor och skolor, anordna skrapplockardagar och
samverka med lokala naringsidkare.

e Arbeta med kontinuerlig uppfoljning

e Kartldgg och mat nedskrapningen, bland annat for att ge underlag att folja
utvecklingen, utforma dtgarder och utvardera insatser.

e Kommunicera arbetet och utbyt erfarenheter.

5.2 Ett bredare perspektiv

Forutom att hamta insikter fran forskningen, fick Kenneth Nilsson dven i uppdrag
att ge forslag pa dtgarder och strategier for hur Gavle kommuns ska organisera sig
for att skapa forutsdttningar for att nd framgang ur ett beteendeperspektiv och
darmed lyfta arbetet fran basniva till nasta niva. Under rubriken "ett bredare
perspektiv” foljer ytterligare ett utdrag ur Kenneths rapport:

Vissa kommuner fokuserar nedskrapning som en renhdllningsfraga, andra
har ett bredare perspektiv. Det ar detta bredare perspektiv som jag
bedomer ar attraktivt for Gavle kommun i det fortsatta arbetet. Forslaget
ar tankt att fylla tva funktioner, dels vidmakthaller det redan uppnddda
framgangar och resultat, dels vidgar det perspektivet och skapar
mojligheter for ytterligare forbattringar mot goda resultat - inte endast pa
renhdllningsomradet utan dven pa det sociala omradet.

I flera storre stader runt om i vastvarlden har Behavioral Design Team
etablerats. Dar samlas expertis och kunskap kring hur samhallet kan ta
tillvarata resurser och med mjuka metoder vagleda medborgarnaibl. a
miljobeteenden. Dessa team kan utgora inspiration for hur Gavle kommun
kan utnyttja kunskapen om beteendepaverkan i prosocialt syfte (se:

For en virld som racker langre 32 (41)



-, Dokumentstatus: @

Dokument ID: , Revision:

. Gastrik
(r:/ 6tae?\:iln r?a re

http://www.ideas42.org/wp-content/uploads/2018/04/BDT_Playbook FINAL-
digital.pdf).

I punktlistan nedan finns en upprakning av atgarder och strategier som
foreslas etableras i syfte att styra, paverka och vidga arbetet mot
nedskrapning.

Kontinuerligt arbete. Inriktningen foreslas vara kannetecknad av
kontinuerligt arbete mer an kampanjer. En medvetenhet om att "rent”
kan vidgas till det sociala omrddet kan oka effektiviteten och
relevansen i atgarderna.

Samverkan kraver samordning. Tillsatt en permanent
samordnare/uppdragsledare som far i uppgift att satta ihop ett
operativt team. Ovriga medlemmar i teamet kan komma fran de
enheter inom organisationen som hanterar och ansvarar for
renhdllning, trygghet och social hdllbarhet samt besoksndring. Ansvar
och mandat madste vara i symmetri for att samordnaren ska kunna
arbeta effektivt.

Samordnarens uppdrag. Samordnaren ska bevaka omradet brett, dvs
fran planering, design, hantering av avfall och skrap, paverkan i
samband med event, halla organisationen uppdaterad om utvecklingen
pa omrddet prevention av nedskrapning samt bista vid kommunikation
till allmanhet och till speciella mélgrupper. Men samordnaren ska inte
vara utforare inom omrdden utan kunna engagera annan personal.
Samordnaren kan ocksa vara en av flera roller som representerar
kommunen i samband med konferenser och sammandrag kring
miljofragor.

Anvand tillitsbaserad styrning. Mdlformuleringarna bor hallas
generella i samband med uppdrag. Samordnaren och teamet kring
denne valjer sjalva vilka madl de satter upp. Att anvanda tillitsbaserade
metoder for att ge uppdrag och vid uppfoljning ar en rekommendation.
Mal kan sattas pa flera nivder: resultat, larande, aktiviteter och
prestationer.

Budgetansvar. Ge samordnaren befogenheter att hantera kostnader
som minst motsvarar budgeten for att delta i kampanjen Vi haller rent
(skrapplockarkampanj) samt deltagande i nationell och kanske
internationella konferenser relevanta for omradet.

Sammanhang. Samordnaren ges tillgang till moéten, aktiviteter och
platser dar fragor om nedskriapning diskuteras, planeras och beslutas.
Utover detta ocksa sammanhang dar sociala fragor tas upp med tanke
pa sambandet mellan nedskrapning och social héllbarhet.
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o Maitning och uppfoljning. Matning ar central for forebyggande av
nedskrdpning. Instrument for att mata nedskrapning etableras och
instrument for att registrera otrygga miljoer, klotter, skadegorelse.

« Provande arbetssatt. Arbetssattet foreslds innehdlla moment som ar
provande, kreativa och experimentella. Detta innebar att den som ger
uppdraget ocksa ser till att 6vervaga vilka resurser (tid, material,
personal) som behovs. Sarskilt bor noteras mojligheten att tillvara
engagemang och kunskap hos personal som stadar.

« Vetenskap och erfarenhet. Sammantaget visar bade vetenskap och
erfarenhet att ett fokus pa beteenden ar nédvandigt for att nd
hallbarhet i miljofrdgor och da dven nedskrapning. Det racker inte att
fokusera pa information eller attitydpdaverkan. De metoder som viljs
for arbetet ska ha sin utgangspunkt i att forstd och paverka beteenden.

6 Samverkan - en framgangsfaktor

Skrap kanner inga granser och arbetet med att forebygga nedskrapning behover
per definition vara gransoverskridande for att lyckas. Samarbete och samverkan &r
betydande framgangsfaktorer, bade enligt Naturvardsverket och ur ett
beteendeperspektiv. Detta stods dven av erfarenheter i projektet. Utmaningen ar
att hitta ratt organisatoriskt for att skapa goda forutsattningar for ett bredare
perspektiv i arbetet med ett tydligt fokus pa beteendepaverkande atgarder.

Workshop med fokus pa samverkan. Som en del i samarbetet med Kenneth
Nilsson, genomfordes under varen 2018 tva workshops med en mindre grupp
intressenter fran olika delar av Gavle kommunkoncern. Syftet vara att i dialogform
belysa och lyfta fram gemensamma varden, intressen, problem och
utvecklingsmojligheter kopplat till arbetet med att forebygga nedskrapning.
Erfarenheterna fran workshopen beskrivs i sin helhet i slutet av Kenneths rapport,
se bilaga Rapport Kenneth Nilsson. Punktlistan nedan visar ett sammandrag;:

Det finns en tydlig samstaimmighet kring vardet av en ren stad.

For att lyckas kravs en langsiktig strategi och mal 6ver langre tidsperiod.

Behovet av ldngsiktighet kring mal och budget betonas.

Det behovs samordning mellan forvaltningar och intressenter, men det ar

inte klart hur det ska kunna dstadkommas.

e Det finns 6nskemdl om en drivande part nar det galler
nedskrapningsfragor.

e Fragan om nedskrapning ar enligt gruppen storre an skyltning och témning
av papperskorgar.

e Det finns positiva exempel pa sociala insatser med koppling till avfall och
skrap, som vittnar om betydelsen av en drivande part.

¢ En 6kad samverkan med naringslivet efterfrdgas.

e Det behover skapas kontaktytor mellan olika malgrupper bland

medborgarna.
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e Information och dtgarder behover anpassas, sa inte alla far samma
budskap.

e Etablerade bra matningar, arbetsfloden och upphandlingar kan verka bade
resurseffektivt och samtidigt ge maluppfyllnad.

e Det bade finns, och finns behov av, majliga effektiviseringar inom omradet.

e Det finns tekniska utmaningar kring tomningsfrekvensen av t.ex.
papperskorgar, men det ar ett intressant omrdde eftersom forskning visar
att det paverkar nedskrapning.

e Det ar dven intressant att arbeta med synlighet pa papperskorgar eftersom
det ocksa stods av forskning.

¢ Hantering av nedskrapning och miljo kring event i staden behéver
klargoras.

Ett uppdrag for manga. I Gavle ar i stort sett alla sektorer berorda pa olika satt i
arbetet med att forebygga nedskrapning. Dels givet Naturvardsverkets
rekommendation, dels givet beteendevetenskapliga metoder som att arrangera
omgivningen, ge konsekvenser, gora regler och normer tydliga, samt att anvanda
information pa ratt satt. Men ocksa baserat pa onskningar som framkom i
workshops. Kommunen har dven en viktig roll som kravstallare, att exempelvis
upphandla funktioner som funktionen "rent”, kan skapa nya forutsattningar for
samarbeten och innovation.

Relevanta verksamheter och resurser for det fortsatta arbetet med att forebygga
nedskrdpning finns hos saval Livsmiljo Gavle, Utbildning Géavle som Valfard Gavle.
Styrning och stod Gavle har helhetsbilden och formdgan att skapa synergieffekter
mellan relevanta styrdokument som Oversiktsplan 2030, Det miljostrategiska
programmet, Programmet for social hallbarhet, Naringslivsprogrammet och
Besoksbok Gavle. Allt baserat pa insikterna om att arbetet med att forebygga
nedskrapning bor betraktas som en miljofraga och som en fraga om social
hallbarhet. Att det har tydlig koppling till ambitioner om trygghet, stolthet, en god
livsmilj6 och attraktionskraft. Samt att ett innovativt gransoverskridande arbete
ligger i linje med ett Gavle i framkant som en av Sveriges basta miljokommuner.

7 Forstark det vi redan gor bra

Vi gor mycket bra! Det ar viktigt att ta till vara pa, och forstarka det vi redan gor
bra. Etablera och implementera, sd att det blir en del i den ordinarie verksamheten.
Vaxla upp metoder och satsa pa aktiviteter i de delar av staden dar manniskor lever
sitt vardagliga liv. I kvarter, stadsdelar, landsbygd och smdorter. Givet insikter fran
forskning kan vi se att det pdgdr mdnga bra initiativ i Gavle med baring pa
nedskrdpning. Bdde i och utanfér kommunkoncernen. Projektet Hall Gavle rent
och aktiviteterna som genomforts projektets regi ar ett exempel. Andra exempel ar
e Hallbart Nordost. Gavlegdrdarna och Gastrike atervinnares gemensamma
projekt. Det som borjade i en ambition om att 6ka sopsorteringen, genom
metoder med fokus pa beteendeforandring, har landat i ett identitetsbygge
med stolthet och gladje, minskad nedskrapning, 6kad sortering och 6kad
trygghet som foljd. En av framgdngsfaktorerna har varit satsningen pa
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miljovardar. Andra framgangsfaktorer har varit att projektet praglats av
nytinkande, samverkan och manniskan i centrum.

Nolla sabbet. Gavlefastigheters arbete med att snabbt atgarda
skadegorelse och samtidigt arbeta forebyggande i klassrummet har gett
resultat. Det ar ett bra exempel som visar betydelsen av en
gransoverskridande organisation med tydlig samordning. Skrap foder
skrdp. Helt gor helt. Det finns dessutom tecken pa att elevernas prestation
okat i takt med att skadegorelsen minskat!

Atervinningshus i Hemlingby friluftsomrade. Overfulla papperskorgar
utgjorde ett problem och skapade nedskrapning utmed slingorma i
Hemlingby. For att komma tillratta med problemet byggdes ett stort, val
synligt atervinningshus vid spdrcentralen, samtidigt som samtliga
papperskorgar utmed slingorna togs bort. Resultatet ar valdigt lyckat och
visar att fler papperskorgar inte alltid ar l16sningen, samt att 16sningen bor
vara situations- och platsbaserad.

Hallbara event. Det finns flera olika standarder for att sakerstalla ett
hallbart event. Att skapa forutsattningar for besokaren att gora ratt ar ett
bra sdtt att introducera nya beteenden i grupp och bland annat sétta fokus
pa materialval och skrapavtryck. I Gavle har Hall Sverige rents standard
Hall bara event anvants vid exempelvis Gavle metalfestival och det fungerar
vardeskapande for bade stad och arrang6r: ”Stor uppskattning frdn vdra
besokare som sdtter vikt pd att vi erbjuder en rolig helg men ocksd tar ansvar
for att vart event inte pdaverkar miljon/.../ Det stdrker positionen och
varumdrket som vi bygger”. /Arrangor Gefle metalfestival

Dagstadning i Satra. Med utgangspunkt i kundernas upplevelse av
utemiljon beslot Gavlegardarnas ledningsgrupp att satsa pa dagstadning i
Satra. Resultatet ar tydligt — det ar renare och trevligare. Dagstadarna
uppskattas av de boende och far mycket positiv feedback kring betydelsen
av deras arbete. Uppfoljning av insatsen sker bland annat i den arliga
matningen av kundnojdheten.

Larande for hallbar utveckling. Det arbete som pagar inom ramen for
Larande for hallbar utveckling och Gron flagg respektive skola for hallbar
utveckling betyder mycket. Handlingskompetens ar ett ledord och att
forstarka betydelsen av att faktiskt gora de beteenden som 6nskas, for att
pa sa satt skapa forutsattningar for larande och normbygge ar en viktig vag
fram.

Miljokompis. Miljokompis ar ett koncept som Brynds verksamhet En bra
start, arbetat fram tillsammans med Gavle energi. Genom olika
klimatsmarta utmaningar, bland annat plocka skrap som nagon annan
tappat, far barnen prova pa beteenden samtidigt som de samlar podng till
klassen.
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Gemensamt for samtliga initiativ ar att de arbetar granséverskridande, att de har i
koppling till flera av de metoder som lyfts fram fran forskning och de har alla
bidragit till 6kad stolthet, engagemang och attraktionskraft.

Att ta ledarskap, walk the talk. Tillsammans ger de olika aktiviteterna en bild
som visar att fragan om nedskrapning ar relevant, aktuell och pa olika satt har fitt
faste i kommunkoncernen. Det berdttar att manga har tagit ett ledarskap. Men vi
behover bli fler. Foreningsliv och naringsliv, fastighetsdgare och markagare, hem
och fritid, entreprendrer och innovatorer, med flera. Allt med fokus pa att "walk
the talk” och sjdlva gora den beteendeforandring vi vill se.

Bildtext: Medarbetare pd Gavlefastigheter stdr redo att ge sig ut for att plocka skrdp i
Vi haller Gdvle rent 2018.
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8 Sammanfattning

Ett langsiktigt strategiskt arbete med att forebygga nedskrapning, med metoder
grundat i beteendevetenskap handlar mycket om att skapa en tydlig 6vergripande
riktning, om att sdtta ett stort fokus pa hur:et och om att anta ett flexibelt,
provande forhdllningssatt baserat pa antagandet att det inte finns en
standardlosning. Vilka aktiviteter och l6sningar som ar relevanta, forandras
sannolikt frdn en situation till en annan och kan komma att forandras dver tid.
The process & content model nedan, far illustrera vad, varfor, vart och hur.

VARFOR © VART

VAD?
Uppdrag: Att minska och forebygga nedskrapning.
Malbeteenden: Slanga ratt & plocka andras skrap.

VARFOR?

For att vi vill! Agenda 2030, Grundsyn hadllbarhet, Gavle 2030, Vision 2025 ar
nagra exempel pa relevanta styrdokument.

Och for att vi maste - Naturvardsverket stdller krav fran och med maj 2017.

VART?
En ren stad, en ren plats. Tillit, trygghet, stolthet, attraktionskraft. Mitt Gavle.

HUR?

Niva 1 - Basniva for att arbeta forebyggande med nedskrapning. Prioriterade
itgarder for att matcha alla kategorier i index for Arets Hall Sverige rent kommun,
vilket ocksa speglar rekommendationen frdn Naturvardsverket. Niva 1 bor ses
som hygienfaktorer for ett langsiktigt strategiskt arbete med att férebygga
nedskrdapning.

Niva 2 - Forstark och gor mer av det vi redan gor bra. Ett bredare perspektiv, som
tar avstamp i beteendevetenskapliga insikter och bygger en organisation och
etablerar arbetssatt utifran det. I nivad 2 fingar upp vi aktiviteter, projekt och
engagemang som redan pagdr runt om i Gavle och som vi bor forstarka och gora
mer av mot bakgrund av insikter fran beteendevetenskap. Niva 2 skapar hojd och
lyfter Gavle i ranking.

Niva 3 - Effektivisering, utveckling och innovation. Stdller krav pd intern
beteendeforandring och gransoverskridande arbete. Tydliggérande av processer,
ett provande arbetssatt och beteendevetenskapliga metoder for att pa riktigt forstd,
mata, testa, analysera, och hitta innovativa l6sningar. Niva 3 visar pa
utvecklingsvilja, innovation och placerar Gavle i framkant.

I bilagan “Handlingsplan fér att minska och férebygga nedskrépning i Géivle” finns
foérslag pa atgdrder.
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9 Nasta steg

Skrap dr ingen skrapfraga. Att arbeta strategiskt med att forebygga nedskrapning
ar ett langsiktigt och relevant arbete for Gavle som plats. Det handlar om att svara
pa saval krav som invanarvilja. Om att ta sikte pa stolthet och trygghet. Och att
gora det genom gransoverskridande, innovativt arbete med hog tillit.

Var viktigaste malgrupp. Vi behéver komma ihdg att barn och unga ar var
viktigaste malgrupp. Alla deras ledare och forebilder; foraldrar, syskon, slakt,
pedagoger, idoler, tranare, har en stor uppgift. For "barn gor inte som du sager, de
gor som du gor”. Darfor behover vi alla gora. Exempelvis genom att plocka skrép.
Och bygga kunskap, bra beteenden och stolthet genom att pa gora — uppleva -
lara!

100 insatser for 100% Gavle. Hosten 2018 fick Gavle en ny politisk ledning. I
oktober presenterades deras politiska plattform for 2019 - 2022, "100 insatser for
100% Gavle”. Plattformen bygger pa sex fokusomraden, varav minst tre har tydlig
koppling till arbetet med att forebygga nedskrapning givet forskningsbaserade
insikter och metoder. Nyckelord som trygghet, sammanhallning och en hallbar
kommun baddar for synergier. Under 2019 kommer dessutom det Miljostrategiska
programmet och Gavles lokala avfallsplan att revideras. Tvd betydande
styrdokument i arbetet med att férebygga nedskrapning. Det ger stora mojligheter
att etablera styrning, forutsdttningar, mal och uppfoljning och ett arbete med
fokus pa beteenden. Allt med sikte pa trygghet, stolthet, attraktionskraft och
engagemang. Ett innovativt arbete med att forebygga nedskrapning kan satta Gavle
pa kartan!

Bildtext: Barnen "Ploggar” en runda med sina cyklar!
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10 Bilagor

10.1 Bilaga — Handlingsplan for att minska och forebygga
nedskrapning i Gavle.

10.2 Bilaga — Arets Hall Sverige rent kommun

10.3 Bilaga — Rapport Kenneth Nilsson

10.4 Bilaga — Utdrag ur Naturvardsverkets vagledning
10.5 Bilaga — Skrapfacit 2018

10.6 Bilaga -Uppfoljning kostnader

10.7 Bilaga — Skissforslag fran Beteendelabbet

10.8 Bilaga - Faltstudie papperskorgar

10.9 Bilaga — Workshop faltpersonal

10.10 Bilaga — Prototypforslag fran designstudenter

10.11 Bilaga — Workshop fritidspedagoger

Bilagorna kan i vissa fall distribueras som ett fristdende dokument alt. ligga pd O:
under sékord "Bilagor till rapporten Hall Gavle rent”.
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11 Kontaktuppgifter

Vid fragor om projektet Hall Gavle rent och
tillhorande rapport kontakta garna:

Michael Wagner, projektsponsor,
Gastrike atervinnare
Michael.wagner@gastrikeatervinnare.se
026 —-172973,076 —518 93 18

Karolina Pehrsson, projektledare,
pa uppdrag av Gastrike atervinnare
karolina@visionskontoret.se

070 — 992 64 87
www.visionskontoret.se
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Handlingsplan for att minska och
forebygga nedskrapning i Gavle.

En bilaga till rapporten for projektet Hall Gavle rent 2016-2018.

Far en varld Box 722, 801 28 Gavle

Utmarksvégen 16
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Sammanfattning

Projektet Hall Gavle rent ar ett koncerngemensamt projekt som pagdatt 2016 — 2018.
Syftet har pd manga sdtt varit att utreda, testa och hitta metoder som svarar pa
fragan:

”Hur kan Gavle kommun na framgdng i att
arbeta langsiktigt strategiskt med att
forebygga nedskrdpning?”

Allt med fokus pad beteendeforandring, grundat i insikter och metoder fran det
beteendevetenskapliga faltet. Samtidigt har projektet arbetat med att etablera och
driva aktiviteter som relaterar till Naturvdardsverkets rekommendation foér hur
kommuner kan arbeta langsiktigt strategiskt med att forebygga nedskrapning.
Under projektets gang har Gavle klittrat i index for Arets Hall Sverige rent
kommun - Hall Sverige rents ranking for vilka kommuner i Sverige som arbetar
bast med att forebygga nedskrapning. 2017 knep Gavle en tredjeplats, 2018 kom
Gavle pd andra plats! Nu galler det att sikra en bra 6verlamning, hdlla i arbetet och
vaxla upp!

Leveransobjekt for projektet ar rapporten Hall Gavle rent. Ett dterkommande
onskemal under projektets gang har dock varit en sammanfattande framatriktad
handlingsplan. I handlingsplanen sammanfattas de insikter och metoder fran
beteendevetenskap som presenteras i rapporten, tillsammans med
rekommendation fran Naturvardsverket. Darefter presenteras dtgarder for det
fortsatta arbetet i Gavle. Rekommendationen ar att lasa rapporten for djupare
insikt kring vad forskningen ger for svar pa hur Gavle kan na framgang i att arbeta
langsiktigt strategiskt med att forebygga nedskriapning. I bilagan Arets hall Sverige
rent kommun finns en avstamning per faktor vid projektets avslut mars 2019.
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Grundlaggande utgangspunkter — sammandrag
fran rapporten:

Nedskrapning ar en miljéfraga och en social fraga.

Konsekvenserna av nedskrapning dr manga och relaterar till alla

hallbarhetsperspektiv.

Konsekvenserna ar bade kortsiktiga och langsiktiga - de paverkar var livsmiljo

har och nu, och det ger langsiktiga negativa effekter pa var miljo.

Effekterna av nedskrapning har baring pa upplevd trygghet, stolthet och

attraktionskraft.

Ett aktivt arbete for att minska och forebygga nedskrapning ar relevant for

Gavle.

Arbetet med att férebygga nedskrapning ar i linje med 6vergripande

styrdokument som grundsyn hallbarhet, med Vision 2025, OP 2030,

programmet for social hallbarhet, Gastbok Gavle, samt den nya politiska planen

100 atgarder for 100 % Gavle.

Arbetet med att minska och férebygga nedskrapning kan ske pa flera nivaer i

samhalle, exempelvis genom reglering och lagstiftning, genom produktion eller

genom att fokusera pa beteendet.

Viktigt att komma ihag ar att ett beteende ar nagot vi gér, det gar att fanga pa

film.

Projektet Hall Gavle rent har haft fokus pa att minska och forebygga

nedskrapning genom att arbeta utifran beteendevetenskapliga insikter och

metoder.

Malbeteenden i arbetet med att minska och férebygga nedskrapning ér;

att plocka andras skrép och att slinga rdtt.

Beteendevetenskapliga insikter berattar bland annat:

o Att beteendet att skrdpa ner ar till stora delar automatiserat. Det ger en
sarkoppling mellan attityd och beteende. Vi kan alltsa vara negativa till
nedskrapning och dnda skrapa ner.

o Att hjarnan behover uppleva beteendet for att lara sig det.

Att social trygghet och ledarskap betyder mycket for vara val.

o Att det finns en 6vertro pa information, attitydférandring och kunskap.
Fokus bor ligga pa att gora beteendet, garna tillsammans eller infor
andra.

o Attvi behdver hjdlpa hjarnan att gora det latt att gora ratt. Positiva,

enkla signaler, att Iata manniskor uppleva och prova pa beteendet, och

att fokusera pa social trygghet ar ledstjarnor.

Att atgarder som att stdda ar ocksa att forebygga.

Att plocka andras skrap ar att férebygga.

Att se till helhetsbilden och laga/reparera/varda ar att forebygga.

Att barn och unga ar var viktigaste malgrupp i att langsiktigt forebygga

nedskrapning.

o Att prioriterade foérandringsagenter ar vuxna, ledare och forebilder i
barn och ungas liv och vardag.

o Att walk the talk, eller "barn gor inte som du sager - de gér som du gor",
ar relevanta talesatt och ger att vi alla behover ta ett ledarskap och gora
onskade malbeteenden.

o

O O O O
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o Att antagandet att det inte finns ndgon standardldsning ar centralt i det
forebyggande arbetet.

o Att det ar viktigt att ta reda pa forutsattningar och hinder i det
sammanhang som ar aktuellt, for det som ar relevant for en plats,
behover inte vara det for en annan. Det stéller krav pa ett
beteendevetenskapligt arbetssatt for att verkligen na framgang.

Insikterna ger att kommunen ar en betydande aktor i att skapa goda
forutsattningar for beteendeforandring.

Arbetet med att férebygga nedskrapning saknar dock en naturlig organisatorisk
hemvist eftersom fragan har koppling till exempelvis, renhallning,
trygghetsfragor, utbildningsverksamhet, fritidsverksamhet, bostadsomraden,
centrum med mera.

Att forebygga nedskrdpning staller krav pa att arbeta gransoéverskridande,
tillsammans, provande - med mod och utrymme att misslyckas for att lara och
utveckla. Det kan innebara att den forsta beteendeforandringen som behdver
handa ar den egna, internt.

Arbetssatt och metoder som bygger pa tillit och engagemang, kreativitet och
innovation kommer att ge intressanta resultat och placera Gavle pa kartan.
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Sammanfattande handlingsplan

Ett langsiktigt arbete behover en tydlig 6vergripande riktning — varfor och vart, och ett
stort fokus pa hur:et, dvs arbetssatt och forutsattningar for det. ”Vad:en” kan komma
att férandras over tid, darfor behover inriktningen vara att arbetssatt och metoder ska
etableras.

VAD
VARFOR © VART
HUR

VAD?
Uppdrag: Att minska och forebygga nedskrapning.
Malbeteenden: Sldnga ratt & plocka andras skréap.

VARFOR?
For att vi vill!
e Agenda 2030

e Grundsyn hallbarhet

e Gadvle 2030

e Vision 2025

e Och for att vi mdste — Naturvardsverket stéller krav fran och med maj 2017.
VART?

e Enren stad, en ren plats.
e Trygghet, stolthet, attraktionskraft.
e  Mitt Gavle.

HUR?

Niva 1 - Basniva for att arbeta forebyggande med nedskrapning. Prioriterade atgarder
for att matcha alla kategorier i index for Arets Hall Sverige rent kommun, vilket ocksa
speglar rekommendationen fran Naturvardsverket. Niva 1 bér ses som hygienfaktorer
for ett Iangsiktigt strategiskt arbete med att férebygga nedskrépning.

Niva 2 - Forstark och gér mer av det vi redan goér bra. Ett bredare perspektiv, som tar
avstamp i beteendevetenskapliga insikter och bygger en organisation och etablerar
arbetssatt utifran det. | niva 2 fangar upp vi aktiviteter, projekt och engagemang som
redan pagar runt om i Gavle och som vi bor forstarka och géra mer av mot bakgrund av
insikter fran beteendevetenskap. Niva 2 skapar héjd och lyfter Gévle i ranking.

Niva 3 - Effektivisering, utveckling och innovation. Stéller krav pa intern
beteendeforandring och gransoverskridande arbete. Tydliggérande av processer, ett
provande arbetssatt och beteendevetenskapliga metoder for att pa riktigt forsta, mata,
testa, analysera, och hitta innovativa |6sningar. Nivd 3 visar pa utvecklingsvilja,
innovation och placerar Gdéivle i framkant.
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Forslag pa atgarder for respektive niva:

Niva 1 - HUR? *krav for index

Politisk forankring och uppdrag till verksamheten.

Tydligt peka ut vart ansvaret att driva arbetet ar placerat.

Tillsatt en permanent samordnare med ansvar, mandat och budgetansvar*.

Sakra budget for langsiktigt arbete*.

Ta fram en plan med mal och atgarder*.
Koppla till avfallsplan och relevanta styrprogram som ex. Program fér social hallbarhet.

Etablera andamalsenlig organisation*, samt samarbete och samverkan, se Boras som gott exempel.

Kontinuerlig uppfoljning, kartlaggning och matning.

Etablera kommunikationskanaler*

Arliga skrapmatningar enligt SCB standard*

Genomfora attitydundersékning som tillagg i SCB medborgar-undersokning™*

Uppfoljning kostnader fér nedskrapning*

Arligen delta i Vi haller rent (i Gavle kallad Vi haller Gavle rent)*.

Stodja arbetet med Groén flagg.

Kontinuerliga kommunikationsinsatser pa exempelvis webb, i sociala medier och till press.

Formulera en plan med mal och atgarder for minskad nedskrapning. Koppla till den lokala avfallsplanen.

Niva 2 - HUR?

Anta ett brett angreppssatt, Gavle perspektiv.

Arbeta med tillitsbaserad styrning, granséverskridande, tillsammans.

Skapa forutsattningar och formaga att arbeta enligt nya metoder genom att sprida insikter och verktyg
fran beteendeforskning.

Ge samordnaren tillgang till relevanta sammanhang och moten.

Inriktning pa kontinuerligt arbete, framfor kampanjer.

Kommunicera och dela resultat, erfarenheter, metoder, insikter och data.

Sprid resultat fran uppféljning och matning om kostnader, skrap, attityd.

Sakra processen for Vi haller rent genom avsiktsforklaringar och samverkansavtal for exempelvis
leverans av skrapplockarmaterial, samt insamling.

Engagera fler invanare i skrapplockaraktiviteter, ex Plogga. Uppmuntra, forstark och uppmarksamma
frivilliga initiativ aret runt.

Stall hallbara krav med baring pa nedskrapning vid event och begaran om allméan platsupplatelse genom
exempelvis Hallbara event.

Dela metodik och larande fran arbetet i Nolla Sabbet, Gavlegardarnas dagstddning i Satra och projektet
Hallbart.

Anvand forebilder som gor beteendet att slanga ratt och att plocka andras skrap.

Samverka med Forpacknings- och tidningsinsamlingen.

Samverka med naringsindkare, centrumforening, naringsliv.

For en varld som racker langre
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Niva 3 - HUR?

Satsa pa ett Behavioural design team for Gavle.

Fokus pa att forsta och paverka beteenden.

Etablera ett prévande, kreativt, experimentellt arbetssatt

Verka for en larande organisation med fokus pa att vaga misslyckas.

Anvand beteendevetenskapliga metoder for att ta fram relevanta atgarder.

Gor kartlaggning av hinder och barriarer, intressenter.

Sakerstall val synliga, relevant placerade papperskorgar.

Utoka och effektivisera stadning, for att sakra att papperskorgar aldrig ar 6éverfulla eller att det ligger
skrap pa marken.

Skapa medvetenhet om hur budskap formuleras med utgangspunkt i beteendevetenskap.

Ta tillvara pa engagemang och kunskap hos personal som stadar pa "faltet"

Utveckla instrument for att registrera otrygga miljoer, klotter, skadegorelse.

Utveckla och effektivisera avvikelsehantering utifran ett helhetsperspektiv med fokus pa helt och rent.

Etablera dagstdadning i centrum, stad- och kommundelar.

Samordna dagstadning med uppdrag om identitetsbyggande vardskap och okular besiktning med fokus
pa trasigt, ovardat och klotter.

Gor funktionsupphandlingar for att skapa utrymme for standiga forbattringar och innovation. Upphandla
ex. funktionen rent.

Bildtext: Barnen deltar i en skrdpplockaraktivitet och gor mdlbeteendet att "plocka
andras skrdp”, genom att cykla och "Plogga’.

For en varld som racker langre
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Forslag pa indikatorer:
Med koppling till Arets Hall Sverige rent kommun (niva 1):

Att kommunen dr medlem i Hall Sverige rent.

Index for Arets Hall Sverige rent kommun.

Att kommunen dr anmald till Vi haller rent.

Antal deltagare i Vi haller Gavle rent

Andel skolor och forskolor med gron flagg

Tillaggspaket for fragor om nedskrapning till SCB medborgarundersokning.
Arlig budget for forebyggande av nedskrapning.

Arlig kostnad foér nedskrapning (metod for uppféljning enligt rekommendation
fran Hall Sverige rent).

Med koppling till beteendevetenskapliga insikter (niva 2 och 3):

Andel papperskorgar i kontrasterande farg.

Andel omraden med dagstadning

Andel hallbara event

Resultat i skolan i relation till aktiva atgarder inom nedskrapning och
skadegorelse.

Andel fran allmanheten inrapporterade avvikelser om nedskrapning,
skadegorelse, felanmalan, klotter.

Andel atgardade avvikelser om nedskrapning, skadegorelse, felanmalan, klotter.
Tid mellan inrapporterad avvikelse och utford atgard.

Andel projekt och aktiviteter med koppling till att férebygga och minska
nedskrapning i Gavle.

Ambassadorer, ledare och pedagoger kanner till och utfor sitt uppdrag som
forandringsagenter.

Andel invanare som upplever att det ar ltt att gora ratt.

Andel barn och unga i Utbildning Gavles och Livsmiljé Gavles verksamheter
deltar i skrapplockaraktiviteter.

Upplevd kvalitet pa utemiljo i Gavlegardarnas, samt Gavlefastigheters
kundundersokningar.

Upplevd kvalitet pa utemiljé pa skolgardar.

Upplevd tydlighet i riktning, kompetens, mdjlighet och upplevd motivation hos
medarbetare relaterat uppdraget att férebygga nedskrapning.

Upplevd kunskap hos tjansteman om beteendeanalytiska metoder, exempelvis
barridranalys.

Upplevd trygghet hos Gavlebor.

Upplevd stolthet hos Gavlebor.

Delaktighetsindex, Nojd inflytande index.

Medborgarnas upplevelse av rent.
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Bilaga — Arets Hall Sverige rent kommun och underlag for fortsatt arbete.

Arets Hall Sverige rent kommun

Med syftet att lyfta fram engagemang och insatser, samt att motivera kommunerna i deras arbete
utser Hall Sverige rent, sedan 2011, dven ”Arets Hall Sverige rent kommun”. Utmarkelsen gar till den
kommun i Sverige som arbetar bast med att forebygga nedskrapning enligt Hall Sverige rents
kommunindex. Faktorerna i enkatens fragor i index speglar Naturvardsverkets rekommendation och
bestar av féljande kategorier:

e Podng utifran antal skrapplockare i relation till befolkningsmangd i kommunen.
e Podang utifran antal skolor och forskolor med Gron Flagg (i forhallande till antal skolor och
forskolor i kommunen).
e Poidng om kommunen ar ansluten till Hall Sverige rents kampanj Vi haller rent”.
e Poidng om kommunen ar medlem i natverket Hall Sverige rent-kommun.
e Podang utifran svar pa nationell enkdt med sex fragor:
o Har kommunen mal och atgarder for att minska nedskrdpningen?
o Finns det en eller flera tjansteman som ansvarar dor det forebyggande arbetet mot
nedskrapning?
o Finns det en aktuell berdkning av kostnaden for nedskrapning (utéver renhallning)
o Har kommunen genomfort nagon typ av matning av nedskrapningen under senaste
aret?
o Vad har kommunen genomfort for aktiviteter under aret for att forebygga
nedskrapning?
2018 tillkom dven fragan om vad kommunen har gjort for aktiviteter under aret som gatt.

Gavle i toppen!

Gévles arbete med att forebygga nedskrdpning har de senaste aren rankats hogt med en 3:e plast
2017 och en 2:a plats 2018! En framgangsfaktor har bland annat varit det arbete som genomforts i
projektet Hall Gavle rents regi, exempelvis genom att kunna svara pa krav i index om en tydlig
ansvarig tjansteman med 6ronmarkt budget for det forebyggande arbetet. Men dven genom att
exempelvis genomfdra skrapmatningar och driva kampanjen Vi haller Gavle rent. De senaste aren har
det dven pagatt, och pagar, manga andra bra aktiviteter, initiativ och projekt i Gavle som pa olika satt
syftar till att férebygga nedskrapning exempelvis arbetet med Hallbara event, projektet Hallbart
Nordost, samt arbetet med att férebygga skadegorelse i Nolla Sabbet. Tillsammans bildas en helhet
som visar att fragan om nedskrapning ar relevant for aktorer saval i kommunkoncernen, som i
foreningsliv, naringsliv och hégskola.




Hur ser fortsattningen ut?

Projektet har aktivt arbetat for att uppfylla de faktorer/krav som stills i index till Arets Hall Sverige
rent kommun. Vem eller vilka som kommer axla ansvaret for det fortsatta arbetet for att vara kvar i
toppen av index ar vid projektets avslut oklart. Gavle riskerar darmed att falla i rankingen for 2019. |
tabellen nedan, finns en sammanstéllning av de faktorer som behéver vara pa plats for att matcha
index, en tillhérande kommentar, samt en status for 2019 vid projektets avslut per april 2019.

Tabell: Overlamning projekt — férvaltning

B = Langsiktig 16sning
=0K 2019
m = Oklar fortsattning

Faktor

Kommentar

Status

En eller flera
tjanstemadns som
ansvarar for det
forebyggande arbetet
mot nedskrapning.

Projektledaren har under
projektets gang axlat rollen.
Det innebar ocksa att vara
kontaktperson med bland
annat Hall Sverige rent och att
representera Gavle i
sammanhang som relaterar till
arbetet med att forebygga
nedskrapning.

Oklart vid projektets avslut vem eller
vilka som ansvarar for att driva arbetet
vidare och vem som ar kontaktperson
utat.

Avsatt budget till
forebyggande atgarder
mot nedskrapning.

Projektets budget har under
projekttiden utgjort budgeten
for kommunens arbete med att
forebygga nedskrapning.
Nagon ny éronmarkt budget ar
inte kand.

Oklart vid projektets avslut om det
finns budget for 2019.

Mal och atgarder

Mal och atgarder om att
minska nedskrdpning finns i
den lokala avfallsplanen och
det Miljostrategiska
programmet.

Malen galler dven 2019. Revision av
bade avfallsplan och MSP pagar 2019.

Arlig berakning av
kostnader for
nedskrapning

2107 tog Hall Sverige rent fram
en rekommendation for
uppféljning av kostnader.
Projektet genomforde
uppféljning enligt detta 2018
och det finns ddrmed en
paborjad matserie.

Oklart vem som ansvarar och
samordnar uppfoljningen 2019 och
framat.

Arlig skrapmatning

Projektet har genomfort arlig
skrapmatning sedan 2016.

2019 ansvarar Gata Park for
genomforandet av skrapmatningen.

Arlig
attitydundersokning

Hall Sverige rent har i
samarbete med SCB arbetat
fram ett tillaggspaket till SCBs
medborgarundersdkning. 2017
adderade Gavle paketet och
paborjade ddarmed en
matserie.

Ansvarig for genomférandet av
medborgarundersdkningen

ar placerad pa styrning och stod. 2019
fick gata park ge klartecken till att
paketet adderades. Det ar oklart vem
som har det langsiktiga ansvaret att




det sdkerstalls, samt att svaren féljs
upp.

Att kommunen ar
anmald till Vi haller
rent-kampanjen

Att kommunen ska delta i Vi
haller rent &r en indikator i
nuv. MSP. Projektledaren har
driftat kampanjen.

Projektledaren driver kampanjen dven
2019 pa uppdrag av Gata park.

Antal skrapplockare i
relation till
befolkningsmangd i
kommunen.

Antalet skrapplockare i Vi
haller rent &r en indikator i
MSP. Antalet har 6kat under
projekttiden. Statistik fran
2008 och framat visar att
deltagarantalet ar avhangigt
att det finns en drivande
samordnare.

Projektledaren samordnar kampanjen
aven 2019, darefter oklart. Processen
kraver samverkan och samarbete med
exempelvis kommunikation, utbildning
Gavle, Gata park, Gastrike atervinnare.

Antal skolor och
forskolor med Gron

flagg

MSP har mal om Gron flagg
och arbetet drivs framst av
Utbildning Gavle. Projektet har
stottat arbete genom ex
forverkliga forslag om
papperskorgar pa Lilla
Satraskolan.

Arbetet med Gron Flagg ar etablerat
och drivs av Utbildning Gavle.

Att kommunen ar
medlem i natverket
Hall Sverige rent
kommun.

Projektet har finansierat
medlemsavgiften pa drygt
27 000/ ar for 2016-2018.

Styr och stod bekostar
medlemsavgiften for 2019. Oklart hur
den langsiktiga I6sningen ser ut.

Sammanstallning av
arliga aktiviteter for att
forebygga
nedskrapning

Att gbra en sammanstallning
var en ny faktor per 2018.
Sammanstallningen har ett
Gavle perspektiv, och
projektledaren gjorde arbetet.

Oklart vid projektets avslut vem som
ansvarar for att samordna och ge
underlag till Hall Sverige rent for index
till Arets Hall Sverige rent kommun.
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Sammanfattning

Genom att i Gavle kommun lata insatser for minskad nedskréapning omfatta
omraden utdver stddning och renhdlining kan en storre effekt nas.
Nedskrapning har samband adven med bland annat social hallbarhet —
minskad nedskrépning har visat sig ha samband med bland annat minskad
skadegorelse, klotter och smabrottslighet. For att styrningen av
nedskrapningsfragor ska bli effektiv foreslas att en samordnare tillsatts
som far i uppdrag att bygga ett team med medlemmar fran olika
intresseomraden, medverka i fragor dar nedskrépning ar av betydelse och
att verka for att de metoder som anvands har en grund i erfarenhet och
vetenskapliga metoder.

For en varld som racker langre
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1 Bakgrund

Under 2017 fick forfattaren till rapporten i uppdrag att medverka

ett projekt med fokus pa att forbattra arbetet kring nedskrapning i Gavle kommun.
Under perioden fram till december 2018 har han genomf6rt observationer, tagit del
av dokument, haft moten med intressenter inom kommunkoncernen och haft ett
flertal moten och utvecklande méten med projektledare. Ett 6nskemal framfordes
om att sammanstalla aktuell kunskap kring beteendepaverkan och beteendeanalys
samt hur Gavle kommun kan gd vidare i arbetet med att organisera sig kring
nedskrapningsfragan. Det ar resultatet av det arbetet som presenteras har.

Utgangspunkter. Den kommun som vill ha ett seriost och strategiskt arbete for
minskad nedskrapning later tjanstemadn sdtta sig in i Naturvardsverkets vagledning
(2013). Dér finns de ramar som giller och guidning till hur arbetet ska bedrivas.
Strukturen behéver inte uppfinnas av varje kommun eller forvaltning. Arbetssatten
kan dock variera utifran lokala forutsdttningar och behov. Gavle kommun har
sedan flera ar bedrivit arbete med fokus pa att minska nedskrapning. Ett ndsta steg
for ytterligare effekter och for att gora arbetet stabilt och hallbart innebar att
fordjupa medvetenheten om vilka mojligheter som finns att paverka medborgare
och besokares beteende i 6nskad riktning mot prosociala beteenden och god
hantering av skrap.

Evidensinformerad kunskap. Den har rapporten beskriver i korthet
evidensinformerad kunskap om nedskrapning (eng. littering’) och vad som dr att
ta hansyn till nar arbetet planeras, genomfors och utvarderas. Ett nskemal fran
bestallaren var att arbetet skulle ha ett tydligt fokus pa att lyfta fram
beteendepaverkande principer.

Mer dn att stada. Att hdlla platser, oavsett det ror stadskarnor, bostadsomraden
eller andra omraden, fria fran skrap handlar om mer an att stada effektivt. Genom
att kombinera lokala erfarenheter och lardomar med vetenskapliga fynd kan en
mer hdllbar miljo skapas. Paverkan pa samhalle och medborgare kommer da att
ske pa ett ekonomiskt och effektivt sitt. Bortom det uppenbara att miljon i 6kad
omfattning blir fri fran skrap finns ocksa sociala effekter. Det har visat sig att
minskad nedskrapning paverkar i riktning mot 6kad trygghet och minskade
problem som normbrott, skadegorelse och klotter.

For en varld som racker langre 4 (20)
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2 Forslag pa atgarder for minskad
nedskrapning

Har presenteras i punktform en serie forslag for fortsatt arbete. Naturvardsverkets
rapport (2012) om kommuners arbete med nedskrapningsfragor visar bl a att vissa
kommuner fokuserar nedskrapning som en renhallningsfraga, andra har ett
bredare perspektiv. Det ar detta bredare perspektiv som jag bedomer ar attraktivt
for Gavle kommun i det fortsatta arbetet. Forslaget ar tankt att fylla tvd funktioner,
dels vidmakthaller det redan uppnadda framgangar och resultat, dels vidgar det
perspektivet och skapar mojligheter for ytterligare forbattringar mot goda resultat
- inte endast pa renhdllningsomrddet utan dven pa det sociala omrddet.

[ flera storre stader runt om i vastvarlden har Behavioral Design Team etablerats.
Dar samlas expertis och kunskap kring hur samhallet kan ta tillvarata resurser och
med mjuka metoder vagleda medborgarna i bl a miljobeteenden. Dessa team kan
utgora inspiration for hur Gavle kommun kan utnyttja kunskapen om
beteendepaverkan i prosocialt syfte. (se: http://www.ideas42.org/wp-
content/uploads/2018/04/BDT_Playbook_FINAL-digital.pdf)

[ punktlistan nedan finns en upprakning av dtgarder och strategier som foreslds
etableras i syfte att styra, paverka och vidga arbetet mot nedskrapning.

Kontinuerligt arbete. Inriktningen foreslds vara kannetecknad av
kontinuerligt arbete mer dn kampanjer. En medvetenhet om att "rent” kan
vidgas till det sociala omradet kan 6ka effektiviteten och relevansen i
atgarderna.

Samverkan kraver samordning. Tillsdtt en permanent
samordnare/uppdragsledare som fdr i uppgift att sitta ihop ett operativt team.
Ovriga medlemmar i teamet kan komma fran de enheter inom organisationen
som hanterar och ansvarar for renhallning, trygghet och social hallbarhet samt
besoksndring. Ansvar och mandat maste vara i symmetri for att samordnaren
ska kunna arbeta effektivt.

Samordnarens uppdrag. Samordnaren ska bevaka omradet brett, dvs fran
planering, design, hantering av avfall och skrap, paverkan i samband med
event, hdlla organisationen uppdaterad om utvecklingen pa omradet
prevention av nedskrapning samt bistd vid kommunikation till allmanhet och
till speciella malgrupper. Men samordnaren ska inte vara utférare inom
omrdden utan kunna engagera annan personal. Samordnaren kan ocksa vara
en av flera roller som representerar kommunen i samband med konferenser
och sammandrag kring milj6frdgor.

Anvand tillitsbaserad styrning. Malformuleringarna bor héllas generella i
samband med uppdrag. Samordnaren och teamet kring denne valjer sjdlva
vilka mal de satter upp. Att anvdnda tillitsbaserade metoder for att ge uppdrag
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och vid uppf6ljning ar en rekommendation. Mal kan séttas pa flera nivder:
resultat, larande, aktiviteter och prestationer.

Budgetansvar. Ge samordnaren befogenheter att hantera kostnader som
minst motsvarar budgeten for att delta i kampanjen Vi héller rent
(skrapplockarkampanj) samt deltagande i nationell och kanske internationella
konferenser relevanta for omradet.

Sammanhang. Samordnaren ges tillgdang till moten, aktiviteter och platser dar
fragor om nedskrapning diskuteras, planeras och beslutas. Utover detta ocksa
sammanhang dar sociala fragor tas upp med tanke pa sambandet mellan
nedskrapning och social hallbarhet.

Mitning och uppfo6ljning. Matning ar central for forebyggande av
nedskrdpning. Instrument for att mata nedskrapning etableras och instrument
for att registrera otrygga miljoer, klotter, skadegorelse.

Provande arbetssatt. Arbetssattet foreslds innehdlla moment som ar
provande, kreativa och experimentella. Detta innebar att den som ger
uppdraget ocksa ser till att 6vervaga vilka resurser (tid, material, personal) som
behovs. Sarskilt bor noteras majligheten att tillvara engagemang och kunskap
hos personal som stadar.

Vetenskap och erfarenhet. Sammantaget visar bade vetenskap och
erfarenhet att ett fokus pa beteenden dr nédvandigt for att nd hdllbarhet i
miljofragor och da dven nedskrapning. Det racker inte att fokusera pa
information eller attitydpaverkan. De metoder som viljs for arbetet ska ha sin
utgdngspunkt i att forsta och paverka beteenden.

For en virld som ricker lingre 6 (20)
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3 Om nedskrapning

3.1 Kunskapsoversikter

Naturvardsverket har nyligen publicerat rapporten "Beteenden bakom
nedskrapning” som i en bilaga innehdller en relativt uttommande
litteraturgenomgang (pa engelska) av omradet beteendepaverkan och
nedskrapning (Naturvardsverket, 2018). Genomgangen tar upp
forskningsrapporter med varierande inriktning men ocksa varierande
kvalitet eller angeldgenhetsgrad. Den intresserade hanvisas dit for att ta del
av sammanstdllningen och referenslistor.

Andra 6versikter och sammanstallningar finns ocksd, vetenskapliga (bl a
Shukor et al, 2012 och Almosa et al., 2017), popularvetenskapliga (t ex Yoeli
et al., 2017) eller i textbocker i miljopsykologi (bl a Steg & Groot, 2019) eller i
kommunikation (Kl6ckner, 2015), alla lampliga att vinda sig till for den
intresserade. Att standigt besitta uppdaterad och relevant kunskap om hela
omrdadet nedskrapning ar en kravande uppgift, att ha standigt uppdaterad
kunskap om beteendepdverkan i stort ar tyvarr omojligt, dartill ar omradet
for stort.

Har foljer ndgra aspekter pa beteenden och nedskrapning i urval. Urvalet
har gjorts mot bakgrund av fragor som vackts i samband med workshops
och presentationer inom ramen for projektet samt 6nskemdl om en
sammanstallning fran projektledare. De vetenskapliga fynd som presenteras
kan utgora en guide och vara en kalla till inspiration ndr arbetet mot
nedskrapning utformas.

3.2 Nedskrapning och social hallbarhet

Nedskrapning ar sjalvklart milj6fraga men ett antal studier och
forandringsprojekt har visat pa samband med faktorer som ror trygghet,
brottslighet, trivsel och ekonomi. Det gor att nedskrapning ocksa ar en
social fraga.

‘Broken Windows-teorin’. Ofta namns teorin om 'Broken Windows’
(Wilson & Kelling, 1982) nar sambandet mellan nedskrapning och social
hallbarhet diskuteras. En typisk hanvisning brukar vara till tillampningen i
New York City och den "noll-tolerans” som inférdes dar under 19go-talet i
syfte att gora staden tryggare och renare. En bakomliggande idé i teorin ar
att allvarliga brott ar andpunkten i en kedja av handelser som startar med
miljomadssig oordning. Har foljer forstas inte en fullstindig genomgdang av
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teorin "Broken Windows” och graden av empirisk stod teorin har eller
tolkningar. En sammanstallning att lasa finns bl a har:
https://cebcp.org/evidence-based-policing/what-works-in-policing/research-
evidence-review/broken-windows-policing/. Men for att visa pa sambandet
mellan nedskrapning och sociala fragor gors har en beskrivning av
resultaten fran en serie faltstudier (Keizer et al., 2008).

[ en serie faltstudier undersoktes sambanden mellan bland annat
nedskrapning och klotter. Resultaten visar, i korthet, att oordning sprider
sig, fran nedskrapning till anti-sociala beteenden och att utvecklingen mot
oordning gdr att forutsiga. Om t ex en yta ar nedskrapad sa okar
sannolikheten for ytterligare skarp och aven for klotter och smabrottslighet.
Den slutsats som kan dras ar att det ar viktigt att stada, gora rent, laga och
reparera (nar det gdller slutsatserna om sambandet med smadbrottslighet sa
finns vissa metodologiska invindningar, se Wichert & Bakker, 2014).

Trygghet och nedskrapning. Det ar vart att notera att det utover den
faktiska kopplingen mellan t ex nedskrapning och skadegorelse ocksa finns
en upplevd otrygghet som pdverkar. Beskrivningar av sk "signalbrott”
innebar att upplevd otrygghet ar oférandrad trots minskning av brottslighet
i absoluta tal.

Forekomster av nedskrapning, klotter och hogljudda ungdomar skapar en
kansla av otrygghet. Den otryggheten gor i sin tur att manniskor som skulle
kunna ha haft en dimpande inverkan drar sig undan. Det lamnar utrymme
for en andra vag av ytterligare oordning dar anti-sociala beteenden far faste
i en ond spiral (Innes, 2014; Innes et al., 2009).

“Overall litter is also a powerful proxy signal that is associated in the minds of
residents with social decline, increased sense of threat, anger and fear. It is
therefore suggested that if assertive and effective measures were taken to address
the litter problem, this would have a significant impact on the perception of
insecurity across the city." (Innes et al: 2009, p110).

Medvetenheten om sambandet mellan nedskrapning och sociala fragor ar
central. Den motiverar varfor det ar viktigt att fa med olika intressenter och

aktorer och att dessa samverkar i arbetet for miljomadssig och social
hallbarhet.

3.3 Att forsta och paverka beteenden

Naturen skrdpas inte ned med automatik utan det ar manniskan som med
olika grader av medvetenhet med sitt beteende lamnar avfall pa platser dar
det inte hor hemma och dar det gor skada. Det kravs ett beteende for att
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skrdpa ned och det kravs ett beteende for att se till att avfall hamnar pa en
korrekt plats, t ex soptunna. Detta kan tyckas sjalvklart och kanske ar det.
Mindre sjalvklart ar de olika metoder och procedurer som kan anvandas i
samhallet for att paverka beteenden i riktning mot minskad nedskrapning.

Ett overgripande satt att minska nedskrapning vore att se till att skrap
aldrig blir aktuellt. Det skulle kunna ske genom att i grunden férandra
sambhallets satt att hantera forpackningar, rester och 6verblivna produkter. I
viss mdn pagar forstds forsok att paverka i den riktningen, t ex genom att
sdtta ett pris pa plastkassar i butiker och om kunder far fragor om de
verkligen behover en kasse till sina varor sa minskar forekomsten av
plastkassar som fel anvanda kan leda till nedskrapning.

3.4 Metoder

Det finns flera perspektiv pa detta med att forstd och paverka de beteenden
som bidrar till nedskrapning. I stora drag kan beteenden paverkas med
dessa huvudsakliga kategorier av paverkan, som kan kombineras pa olika
satt:

1. Att arrangera omgivningen pa ett satt som leder till ratt beteenden.
Omgivning ar bade fysisk miljo och sociala sammanhang, t ex att
erbjuda papperskorgar, satta upp skyltar med instruktioner eller
anvanda forebilder.

2. Att ge konsekvenser pa beteenden som t ex uppmuntran eller béter, t
ex att visa uppskattning nar barn lagger skrap pa ratt stalle eller att se
till att lagfora personer som skrdpat ner

3. Att gora regler och normer som pekar i riktning mot att nedskrapning
ar olamplig tydliga, t ex att se till att ytor hdlls rena, for rena ytor har
visat sig kunna forebygga nedskrapning

4. Att informera om nedskrdpning i syfte att paverka attityder, t ex att 6ka
medvetenheten om att cigarettfimpar har en negativ paverkan pa djur
och natur

Gemensamt for manga effektiva metoder ar att de tillampar "signaler” med
lag amplitud, t ex att forandra skriva budskap, att medvetet forandra
skyltning eller att systematiskt studera de goda effekter som publik stadning
kan fa. Men dven sddant som betydelsen av att skapa situationer dar
manniskor utgdr en positiv forbild for att etablera och vidmakthdlla normer
(som i sin tur paverkar beteenden) férekommer.
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Populart har dessa metoder under senare tid kommit att samlas under
paraplybegreppet "nudging”. Nudging innebar att medborgare vanligt
knuffas i ratt riktning utan tvdng eller sanktioner. Effekterna har vackt
medial uppmarksamhet, med draghjalp fran experimentell forskning (t ex
Cialdini, se www.influenceatwork.com), USA-presidenter (Obama), stod for
implementering fran regeringsniva (Storbritannien) och Riksbankens pris i
ekonomi till Alfreds Nobels minne (forskaren Richard Thaler fick priset
2017).

Foérutom dessa nudging-metoder vars grund framst hamtats fran de
vetenskapliga disciplinerna socialpsykologi och beteendeekonomi finns
ocksd en samling metoder baserade pd beteendeanalys (Lehman & Geller,
2004). De senare har sin utgangspunkt i att mdnniskans beteenden kan
paverkas direkt via signaler i situationen och genom de konsekvenser som
foljer pa beteenden. Gemensamt for samtliga perspektiv ar att de ar
angelagna om att via matningar detektera och vardera resultat for att
utveckla metoderna.

3.4.1 Att arrangera omgivningen.

Promts. Signaler i omgivningen, sk 'prompts’, t ex av typen "gor sa har...”
kan aktivera beteenden. Den har typ av metodik ar bast lampad for
beteenden som ar enkla att utfora, tydligt definierade och nar budskapet
kommer ndra beteendet i tid. I regel kan anvandandet av prompts goras till
laga kostnader.

Papperskorgar. Hur papperskorgar ar utformade paverkar anvandning

(Geller et al., 1980). Den kanske gestaltningsmadssigt attraktiva tanken om
att papperskorgar fargmassigt ska smalta in i omgivningen har tyvarr en

negativ effekt pa nedskrapning. Battre ar att papperskorgarna syns tydligt
och att de ar manga. For den fysiska omgivningen finns ocksd annat fynd
som pekar pa betydelsen av narhet till sopkarl. En papperskorg som finns
ndra individen minskar risken for nedskrapning (t ex Schultz, et al., 2013).

Latt att gora ratt. Om platsen dr ren sa minskar risken for nedskrdapning,
men med 6kad mangd skrap okar ocksa risken for ytterligare nedskrapning
(t ex Keizer, et al., 2008, se ovan). Beteendet att lagga avfall ratt ar forenat
med en relativt hogre "kostnad” an att ta sig till en papperskorg.
Nedskrapning okar ocksa for att det ofta saknas en negativ konsekvens av
det felaktiga beteendet (lag risk for upptackt, 1ag risk for boter) och det
finns en tillfallig positiv effekt av att i stunden kunna bli av med sitt skrap
(se aven nedan avsnittet om konsekvenser). Utifrdn den har vetskapen sd
behover fysiska miljoer formges sd att det blir "1att att gora ratt”, t ex genom
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att papperskorgar gors synliga, finns i tillracklig mangd och langs de strdak
dar manniskor passerar.

Dynamisk stadning. Hur ren eller nedskrapad en plats tillats bli paverkar
beteenden. I en studie raknades en punkt fram dar det tippar 6ver (tipping
point’), dvs dar nedskrapning tar 6kar brant utifran ett icke-linjart samband
utifran hur mycket skrap som finns pa en plats (Rangoni & Jager, 2017). Det
ar alltsa inte endast att mer skrap okar risken utan vid en viss mangd skrap
okar risken betydligt for ytterligare nedskriapning mot forfall. Overfort till
praktiska sammanhang sa visar detta (givet att resultaten haller for fortsatt
provning) pa betydelsen av att mangden sopkarl/papperskorgar ar
overtankt och att platser och ytor skrapmassigt mdste hallas efter. En
berakning gjordes ocksa dar ekonomiska variabler togs och det visar att
"dynamisk” stadning som sker med syftet att halla en plats skrapmadssigt ren
under en berdknad ’tipping point’ lonar sig, bade ekonomiskt och
miljomadssigt (aa). Detta trots att den inledande kostnaden med fler stadare
vid ett visst givet tillfalle ar hogre.

Budskap pa skyltar. Nagra studier har visat att skyltar kan paverka i bade
positiv och negativ riktning beroende pad hur platsen ser ut i andra aspekter
(Keizer, et al., 2008; Reiter & Samuel, 1980). Om det pa en plats finns en
forbudsskylt mot nedskrapning men skrap far ligga kvar under tid okar
risken for 6kad nedskrapning jamfort med en plats med samma
skrapmangd men utan skylt. Det kan ocksa vara viktigt att vara medveten
om hur budskap formuleras. Fér "harda budskap” ("viga inte skrdpa ner
har”) har visat sig kunna leda till bakslag, motstand och till och med 6kad
nedskrapning (Geller et al., 1980). Sjilva forekomsten av skyltar har visat sig
problematiskt, i ett naturreservat visade sig t ex forekomsten av en
forbudsskylt (mot bortforslande av material) leda till en mer negativ effekt
jamfort med nar en skylt saknades (Cialdini, et al., 2003).

Modeller och férebilder. Modellering innebar att en persons beteende
visas upp i syfte att vara en forebild och att fa andra att ta efter - i verkliga
situationer eller pa film. Det ar dock vasentligt att vara overtankt kring vem
och vilka som anvands som modeller och vilka beteenden som modellen ska
uppvisa. En modells beteende och sammanhang har betydelse for effekten
pa nedskrapning (se nedan om sociala normer). Skrapplockadagar innebar
en bade tydlig exponering for att se hur personer plockar nagon annans
skrdp och att en person sjalv medverkar och plockar skrap. Det forsta gor
den medverkande till en bra forebild och det andra innebar att personen
som plockar skrap gor ett dtagande om att hantera skrap pa ratt satt vilket
paverkar personens beteende i framtiden. Att t ex engagera barn i
skrapplockaraktiviteter kan vara en investering for lang tid framover.
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3.4.2 Ge konsekvenser.

Palitliga konsekvenser ndra i tid. De konsekvenser som vanligen anvands
ar olika typer av beléningar och aterkoppling (feedback). Generellt kan
sagas att konsekvenser som kommer i tiden nara beteenden och med
sakerhet, sd att den person som beter sig inte behdver gissa eller vanta pa
konsekvensen, har storre paverkan pa framtida beteenden. Konsekvenser
som dr positiva for individen pdverkar beteenden men ut6ver det dven
villigheten att gora extra och positiva anstrangningar. Negativa
konsekvenser kan ocksa trycka tillbaka oonskade beteenden men har risken
att motreaktioner kan uppsta.

Det ska vara ldtt att gora ratt. Att ge beloningar for miljobeteenden var
en vanlig procedur i den forskning som genomférdes i USA och
publicerades under 1970-talet. Ett dilemma som rapporteras dar att
beteenden paverkas i 6nskad riktning men dtergdr till nivan fore beloningen
sa snart beloningen upphor. Att forsoka forsta vilka handelser som kan
utgora beloningar (utéver pengar, leksaker, biobiljetter och rabattkuponger,
som i forskningen) dr inte helt enkelt. M6jligen genom att studera vilka
konsekvenser som naturligt kan uppsta som en f6ljd av miljobeteenden gar
det att komma at dessa faktorer. Det ska vara latt att gora ratt. Som
namndes ovan, om det innebar ett besvar att ta sitt skrap till en
papperskorg minskar sannolikheten for att skrapet hamnar ratt.

Fokus pa det sociala sammanhanget. Det finns goda anledningar att
anvanda konsekvenser for att fa fram prosociala beteenden. Mot bakgrund
av forskningen (se nedan) om sociala normer sa finns antagligen effektiva
konsekvenserna inom det sociala omradet, att vara foljsam och passa in i
det sociala sammanhanget ar ofta en central del for manniskan och kan
alltsd ses som en typ av konsekvens.

Aterkoppling pa beteende, framfor resultat. Aterkoppling genom att
informera om effekten av miljomadssiga beteenden skulle teoretiskt sett vara
en effektiv metod for att paverka beteenden (Dixon, et al. 1992). T ex har
man visat att dtervinning kan oka genom att dterkoppla frekvensen
atervunnit material under en viss tidsperiod. Nar det galler nedskrapning
har resultaten varit varierande. Den dterkoppling som ges presenteras i
regel langt efter att beteendet har forekommit, utgdr fran resultatet av
beteenden (observerat skrdp) snarare dn pa sjilva nedskrapningsbeteendet
och sker med osdkerhet (kanske kommer, kanske inte). Sammantaget ger
detta en svag paverkan pa beteendet och metoder kring aterkoppling
behover utvecklas.
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Arrangerade vs naturliga konsekvenser. Om beloningar och
aterkoppling anvands sd ar det i syfte att etablera 6nskvarda beteenden men
det ar viktigt att sd snart mojligt minska pa de "arrangerade”
konsekvenserna (som beldning dr ett exempel pa) sd att istdllet beteendet
drivs av "naturliga” konsekvenser, som att uppskatta en ren och skrapfri
plats eller att uppfatta sig som en del av en ansvarstagande grupp ("sa har
gor vi med vart skrdp och det har goda effekter f6r miljon”). Det finns ocksa
lardomar fran sakerhetsarbete inom t ex industrin och beteenden att
inspireras av. For att fa beteenden att vara varaktiga ska de beteenden som
belonas vara mer generella an specifika och det ar viktigt att ge en
forklaring till varfor beteendeférandringen ar viktig (Boyce & Geller, 2001).

Individuell feedback. De positiva effekter av aterkoppling som observerats
for t ex beteenden som ror dtervinning kannetecknas av att situationen och
personer ir nagorlunda stabila. Aterkopplingen sker ocksa utifran
beteenden som utforts i personernas hem eller arbetsplats, det gar da att ge
individuell feedback eftersom det ar kant vilken boende eller arbetstagare
som ansvarar for en viss plats. Den aterkopplingen har storre chans att
paverka beteenden dn vid nedskrapning dar det saknas systematik fran
individen (det finns mdnga skillnader mellan att sopsortera hemma och att
hantera skrdp pa offentlig plats) och dar sammanhanget paverkas av manga
faktorer, bl a narvaro av andra manniskor, stress/belastning och miljons
utseende (Cialdini, et al., 1991).

Kombinerade konsekvenser. En typ av dterkoppling som samhallet
forfogar 6ver men anvander i 1dg utstrackning ar att ge botesstraff for
nedskrapning. Det dr lag sannolikhet att bli botfalld for nedskrapning och
da kan ju heller inte beteendet férvantas paverkas sarskilt mycket via
forsvagande konsekvenser. Det som kan paverka ar att samhallet markerat
att nedskrapning ar icke 6nskvart och darmed kan regeln och risken for
boter stotta upp den sociala norm som sager att nedskrapning ar daligt och
icke onskvart. I den standigt pdgaende kampanjen Don’t Mess with Texas i
USA ingar hoga botesbelopp, upp till 2000 dollar (ca knappt 18 ooo kr) i
boter for den som slanger skrap langs motorvagar. Det har inte gjort Texas
fritt fran skrap men har 6ver aren lett till en betydande minskning, givetvis
tillsammans med manga andra dtgarder. [ Texas finns ocksd en teknologi i
form av en app som medborgare kan anvanda for att rapportera och ange
fordon/forare som slanger skrap. Nagot som innebar 6kad risk for upptackt
och det i sig kan ha en preventiv inverkan. For en historisk genomgang och
ett kriminologiskt perspektiv pa nedskrapning se Groomsbridge, 2013.
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3.4.3 Gora regler och normer tydliga.

Det finns ett flertal teorier och perspektiv pa detta med sociala normer. Den
ansats som dominerar omrddet prevention av nedskrapning utgors av den
som beskrivs av Cialdini och hans medarbetare (1990, 1991; Kallgren, et al.,
2000). Det Cialdini gjorde var att "stdda upp” i olika definitioner och
ansatser om “sociala normer” och att forenkla begreppen. Det ar vart att
bekanta sig narmare med hans satt att ta beskriva och undersoka
nedskrapning.

Tva kategorier av normer. Den ena ar beskrivande normer, som dterspeglar
det mdnga gor. Den andra ar foreskrivande normer ("borde”-normer). Den
senare kategorin dterspeglar den moraliska aspekten, normen kan bade
tillata och forbjuda beteende (se garna Cialdini et al., 1991 fér de engelska
termerna och ett resonemang kring terminologin).

Att uppticka normsignaler. En viktig komponent for hur en individ som ska
bete sig utifrdn en norm dr i vilken utstrackning uppmarksamheten
fokuseras pa normen i en viss situation. For att en norm ska paverka ett
beteende sa mdste det i miljon finnas en aktiverare for beteendet, ndgot
som individen kan upptacka och fokusera; ett foremal (t ex en skylt med
“faglarna mar daligt av tuggummi, anvand papperskorg”) eller en person
som beter sig (t ex plockar upp skrdp). Det har gor det mojligt att forklara
varfor t ex en person kan sdga att det ar viktigt att ta hand om sitt skrap
men i en viss situation dnda skrapa ner, under vissa omstandigheter.
Arrangemangen i miljon stottade inte normen tillrackligt mycket och
beteendet misslyckas. Om personen inte upptacker en anti-
nedskrapningsnorm kommer andra faktorer att paverka beteenden. T ex att
det lattare att slanga skrapet pa marken dn att ta med det hem.

Formedla genom att exponera. Relativt sett verkar det vara viktigare att
introducera foreskrivande normer (vad andra gillar/ogillar) an att fokusera
pd beskrivande (det mdnga gor). Ett sitt att formedla foreskrivande normer
ar att exponera medborgare for andra medborgare eller professionella som
plockar upp skrap. Ett konkret exempel ar att stada gator och torg dagtid.
Beskrivande normer ar inte utan varde men tenderar att vara mer
situationsspecifika ("just har tar vi upp skrapet efter oss”) och har darfér
lagre paverkansgrad an foreskrivande normer.

Engagera forebilder som gor 6nskat beteende. Det finns dven en
skillnad i hur foreskrivande normer far effekt. Om exponeringen for en
norm sker genom att en person plockar upp nagon annans skrap far det
storre effekt an om personen gor sig av med eget skrdap. Mdnniskan ar heller
inte begransad till konkret exponering i en viss situation, utan kan paverkas
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av symboler eller forestdllda dskadare till beteendet. I praktiken innebar
detta ett argument for att det ar vasentligt att engagera forebilder
(modeller) som plockar (andras) skrap och att matcha férebilden
(modellen) till madlgruppen. Detta finns t ex i kampanjen "Don 't Mess with
Texas” dar kanda artister anvands i reklam for en stadad delstat.

Budskap ska anpassas till situationen. Beskrivande normer som
informerar om vad som ar det vanligaste beteendet fungerar bra for att
bibehdlla en ren yta. Men om de flesta beter sig nedskrapande sd maste en
foreskrivande norm aktiveras, dvs ett budskap som handlar om att
nedskrapning inte accepteras. En svarighet att hantera ar hur platser ska
designas for att nd det prosociala madlet lag grad av nedskrapning. I
praktiken innebar det att prova och experimentera med olika grader av
design och 6vervaka mangden nedskrapning tills en optimal effekt nas.

3.4.4 Att anvanda information

Traditionellt anvands upplysning och information for att paverka
medborgares beteende. Mdnga informationskampanjer handlar om att 6ka
medvetenhet och insikt om nedskrapningens negativa foljdverkningar. Men
det sdtt som information sker pa kan vara mer eller mindre effektivt, ibland
kan det till och med 6ka problemen (t ex Cialdini, et al, 2003). Mdnniskor
kan etablera bade kunskap och ha en positiv attityd till att minska
nedskrdpning men dnda skrdpa ner (Schultz, et al., 2013). Situationsfaktorer
tar 6ver och kunskap racker inte for att bete sig ratt. Lovande i
sammanhanget ar att det finns stod for att informationskampanjer utférda
pa ett overtankt satt kan paverka "hdallbarhetsbeteenden”, t ex visar en
oversikt en effekt pa dryga sju procent minskning av energikonsumtion i
snitt (Delmas, et al., 2012).

De flesta har redan kunskap. Att betrakta de individer som skrapar ner
som mindre upplysta kan leda fel. De flesta har redan kunskap men utfor
inte ratt beteenden. Nedskrdpning sker ofta passivt, utan ndgon djupare
tanke bakom (Sibley & Liu, 2003). Det gor det komplicerat att vadja till
fornuftet eftersom manniskan agerar automatiskt och ar beroende av
omgivningens signaler, fysiska som narvaro av papperskorgar eller social
som hur andra gor.

De flesta ar negativa till nedskrapning. De flesta har en negativ attityd
till nedskrapning, dvs de tycker, kanner och sager sig vara beredda att bete
sig for att hantera skrap ratt och tycker illa om nedskrapning. Men de kan
anda med sitt beteende skrapa ner i vissa situationer. T ex genom att lagga
sitt skrap bredvid en overfull soptunna. Attityden satts ur spel genom
signaler i omgivningen. Det gor det angeldget att hitta metoder for
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beteendepdverkan som fungerar trots att individen har en milt negativ eller
svagt positiv attityd. Beteenden paverkas alltsd av fler variabler an
personliga attityder (Straughan, et al., 2011).

4 Sammanfattande reflektioner

Sammantaget kan konstateras att det finns forhallandevis stor mangd
erfarenhet och vetenskapliga data som kan vagleda atgarder for minskad
nedskrapning. Utformningen av platser behover goras medvetet och
overvakas for att gora standiga forbattringar. De konsekvenser som ar
mojliga att anvanda bor fa en hogre frekvens sa att de kan stotta
utformningen av miljon. Genom olika sociala aktiviteter involveras manga i
att bete sig ratt med skrap och detta skickar signaler till omgivningen om
vilka sociala normer som galler. Information ar kanske minst effektiv men
om den knyts samman med 6vriga atgarder sa 6kar chansen att
synergieffekter uppstar.

Fokus bor alltsd ligga pa mer direkt beteendepdverkande dtgarder och inte
endast information eller attitydforandring. Utformning av omgivningen och
medvetenhet om hur olika signaler och konsekvenser kan anvandas ar
centralt, tillsammans med insikt i betydelsen av att platser som halls fria
fran skrap, dels leder till fortsatt skrapfritt, men ocksa till social trygghet i
vidare bemarkelse. Detta kraver en samordning mellan flera intressenter,
skrapfragan ar allas fraga.

Uppgiften ar komplex och behover kontinuerlig tillsyn. Det racker t ex inte
med att satta upp papperskorgar pa en viss plats utan pafoljande
overvakning av hur manniskor ror sig, tomningsfrekvenser och forekomsten
av skadegorelse eller klotter i narmiljon behover ocksa 6vervakas och
atgardas.
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5 Sammanstallning av erfarenhetsutbyte

Under vdren 2018 genomfordes tva workshops med intressenter: fran Gavle
kommun. Syftet var att i dialogform belysa och lyfta fram genomsamma intressen
och varden och upptdcka eventuella problem och utvecklingsmagjligheter.
Workshop-formatet valdes for att dels var ekonomiskt betydligt mer fordelaktig dn
individuella intervjuer, dels for att det ocksa medgav méten mellan personer ocksa
i framtiden har att tillsammans arbeta med fradgorna kring nedskrapning.

Ett antal omraden kunde i efterhand tydliggoras. Det fanns en tydlig
samstammighet kring vardet av en ren stad. Langsiktigheten betonades vad galler
mal och budget. Detta ar ett omrade som alltid kommer att vara aktuellt och
darfor kravs en langsiktig strategi och utmanande mal 6ver langre tidsperiod &n ett
ar i taget.

Det konstaterades finnas ett behov av samordning mellan férvaltningar och
intressenter men det stod inte omedelbart klart hur detta skulle kunna
astadkommas. Det framfordes ocksa synpunkter pd att det behover skapas
kontaktytor mellan olika malgrupper bland medborgarna. Detta pekar pa att
information eller atgarder behéver anpassas sa att inte alla nds av endast
standardbudskap. Det finns mdnga satt att dela in malgrupper p3, alltifrdn unga
(som nds via skola eller féreningar) till sarskilda intressen som ror t ex sport eller
kulturella aktiviteter.

Det var flera som sag behov av och mojliga effektiviseringar inom omrddet. Genom
att ha etablerade bra matningar, arbetsfloden och upphandlingar kan man hushalla
med resurser och samtidigt nd mal. Det finns tekniska utmaningar kring
tomningsfrekvensen av t ex papperskorgar, sarskilt som erfarenheten visar att
tomningsfrekvensen paverkar nedskrapning. Liknande synpunkter kom fram vad
galler synliggérandet av papperskorgar. Dar har ocksa forsok gjorts som
prelimindrt utvarderats och som (i linje med forskning) visar att en papperskorg
madste vara synlig for att fa full effekt. Hantering av nedskrdpning och milj6 kring
event som arrangeras i staden behover klargoras. Det fanns beskrivningar av hur
tillfalliga arrangemang inte fullt ut hanterar det extra avfall som genereras utan
detta fors over till den reguljara driften att hantera vilket skapar oplanerad
belastning. Detta gor det svart att férebygga, hinna med uppgifterna i tid med

| férsta hand bjods samtliga medlemmar i styrgruppen for projektet in: Bodil
Durebrandt KLK, Karl Blad Gata park, Stefan Kusbom Gavlegardarna, Annie Larsson
Gavlefastigheter, Ola Falk Gavle drift och service, Michael Wagner Gastrike
atervinnare, Daniel Sward Gavle city. Utéver det erbjods andra personer p& KLK och
Samhallsbyggnad Gata Park samt Trafik och tillstand att delta. Det var ett relativt stort
bortfall i jamférelse med hur manga som bjudits in. De som kom att delta var vid
workshop #1 var: Bodil Diirebrandt, Lina (praktikant KLK), Anna-Karin Gavert ToT,
Stefan Erixon GP, Karl Blad GP och vid workskop #2: Stafan erixon GP, Anna-Karin
Gavert ToT, Annie Larsson GF, Ola Falk GDSAB.
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befintliga resurser och leder dessutom till risk for kritik, som kunnat undanroéjas
med battre planering.

Det framfordes 6nskemal om att det ska finnas en drivande part nar det galler
nedskrapningsfragor. Frigan bedémdes storre an att enbart handla om tdmning av
papperskorgar och skyltning. Det framkom exempel pa sociala insatser kring
hantering av avfall och skrap som belyste den positiva betydelsen av att ha en part
som kan vara drivande. En 6kad samverkan med ndringslivet efterfragades.
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Strategiskt arbete for |
minskad nedskrapning T 6 s

Vagledning fér kommuner

Vigledningen ar avsedd att stotta kommunernas strategiska
arbete for att minska nedskrapningen och sprida kunskap om
metoder, verktyg och arbetssitt.

Rapporten redogor for mal och krav som beror nedskrap-
ning, t.ex. miljokvalitetsmal, lagstiftning och nationell avfallsplan
samt ger en bakgrund till varfor nedskrapningsproblemet behover
hanteras. Innehallet ger ocksa en 6versikt 6ver de metoder som
tagits fram for att mata skrapfrekvens i tatorter av olika storlek,

i parker och gronomraden samt pd strander. I en bilaga finns en
sarskild vdgledning for hur drenden kring omfattande nedskrap-

ning kan hanteras.

Viktiga delar i det strategiska arbetet mot nedskrapning ar att:
— skapa en organisation med tydligt utpekat ansvar for att driva
arbetet och som underlittar samarbete 6ver forvaltningsgranser
— kartlagga och mata nedskrapningen, for att kunna folja
utvecklingen, utforma dtgarder och utvardera insatser
—sitta upp mal och atgirder, bl.a. att involvera barn och
ungdomar i forskolor och skolor, anordna skrapplockardagar
och samverka med lokala naringsidkare
— kommunicera arbetet med kommuninvanarna och utbyta
erfarenheter med andra kommuner

—sdtta upp en budget for det langsiktiga forebyggande arbetet

Vigledningen ingar som en del i Naturvardsverkets uppdrag
fran regeringen att genomfora en sarskild satsning for minskad
nedskrapning. Malsittningen att minska nedskrapningen finns nu

ocksd med i Sveriges nationella avfallsplan for perioden 2012-2017.

HALL SVERIGE RENT

VERKET &

Naturvardsverket 106 48 Stockholm. Beséksadress: Stockholm — Valhallavagen 195, Ostersund — Forskarens vag 5 hus Ub. Tel: 010 698 10 00,
fax: 010 698 10 99, e-post: registrator@naturvardsverket.se Internet: www.naturvardsverket.se Bestéllningar Ordertel: 08 505 933 40,
orderfax: 08 505 933 99, e-post: natur@cm.se Postadress: Arkitektkopia AB, Box 11093, 161 11 Bromma. Internet: www.naturvardsverket.se/publikationer
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Kommentarer om undersékningen

information om metoden, se dokumentet Teknisk rapport.
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Fakta: Areal och folkmangd

Landareal (km?) 39,75 Landareal (km?) 0,71

Folkméngd (31/12-2017) 76 031 Folkméngd (31/12-2016) 4075

Folkmangd per km? 1913 Folkmangd per km? 5735
Dagbefolkning (31/12-2015) 8 855
Dagbefolkning per km? 12 461

Skrapfordelning: Genomsnittligt antal skrap-
foremal per 10 m? fordelat efter kategori

Kategori Skrap 2017 % Skrap 2018 %
Fimp 1,51 D 67 2,60 E 73 3
Papper/Kartong 0,09 E 4 0,37 E 10 E

o
Snus 0,48 E 22 0,35 E 10 g 2
Glas 0,02 F 1 0,02 F 1 ig
Ovrigt 0,13 E 6 0,22 E 6 g
Totalt 2,24 D 100 3,56 E 100 &

0 4
Fimp Papper/Kartong Snus Glas Ovrigt

Relativ osdkerhet redovisas med bokstavsbeteckning A till G, se nedan.
Procentférdelningen anger andelen skrap per skrapkategori. W2017 E2018

Skrapfordelning: Genomsnittligt antal skrap-
foremal per 10 m? férdelat efter veckodag

Veckodag Skrap 2017 Punkter Skrap 2018 Punkter

Mandag 1,38 F 18 2,73 E 33 6

Tisdag 112E 18 233E 33 L /N

Onsdag 2,53 E 37 5562 F 34 = / \\

Torsdag 236E 37 431E 35 g / \

Fredag 2,66 E 35 2,57 E 38 €3 ~_/ /,\‘)\‘\
Loérdag 2,36 F 19 . 0 g2 <
Séndag 1,81 F 15 . 0 2. “\./

Totalt 224D 179 3,56 E 173 .

Mandag Tisdag Onsdag Torsdag Fredag Lordag Sondag

* 2018 gjordes inga matningar lI6rdag-séndag
Relativ osdkerhet redovisas med bokstavsbeteckning A till G, se nedan.
Punkter anger hur manga punkter som matts respektive veckodag.

—e— 2017 —&—2018

Standard for bokstavsbeteckning av relativa osdkerhetsmarginaler - 6vre gréanser ar uteslutande
0-2%A 2-5%B 5-10%C 10-20% D 20-50% E 50-100% F 100% - G

Redovisning av urvalsosakerheter
Statistikvardet +/- (statistikvardet * relativa osékerhetsmarginalen) utgor ett konfidensintervall for den efterfragade storheten med cirka 95% konfidensniva.



 2A 4

SKRAPFACIT 2018
w

Omrade: Genomsnittligt antal skrapféremal per 10 m*
Omréade Punkter Skrap

Gévle 173 3,56 E

.
.
. o , : . . " .
\.-' For mer information om osakerheter, se forsta sidan.

Skrapfordelning: Genomsnittligt antal skrap-
foremal per 10 m? fordelat efter kategori

Kategori Skrap

Fimp 2,60 E
Papper/Kartong 0,37 E '
Snus 0,35 E e
Plast 017 E PapperKartone
Snus
Metall 0,05 E
Plast
Glas 0,02 F
. Metall
Organiskt - s
Annat - Organiskt
Totalt 3,56 E Annat
- Redovisas ej pa grund av att inget skrép av den typen har observerats. (I) 1 2 3

Dessutom forekommer tuggummi 0,01 per 10 m>.

. A )
For mer information om osékerheter, se forsta sidan. Skrapforemal per 10 m

Skrapsituation: Andel méatytor férdelat pa
upplevd skrapsituation

Upplevd situation Andel ytor (%)
Ej nedskrapad 31
Latt nedskrapad 63
Ganska nedskrapad 6
Mycket nedskréapad 1

Extremt nedskrapad 0
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Kartbild: Fimpar

Skraptathet, fimpar. Kommentar

Fargerna ger en dversiktlig bild av
hur méngden fimpar var spridda
vid mattillfallet.

Andel fimpar av totalt 1 208 fimpar (procent)

Kommentar

Fargerna ger en dversiktlig bild av
hur méngden skréap, exklusive
fimpar och tuggummi var spridda
vid mattillfallet.

Andel skrap av totalt 443 objekt (procent).
Tuggummi och fimpar ej medréknade.
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Tidsserie: Genomsnittligt antal skrap-
foremal per 10 m” fordelat efter &r och kategori

Kategori 2016 2017 2018
Fimp 2,80 E 1,51 D 2,60 E
Snus 1,02 E 0,48 E 0,35 E
Glas 0,02 F 0,02 F 0,02 F
Plast * 0,08 E 0,17 E
Mjukplast 0,16 E * *
Hardplast 0,08 F * *
Metall 0,08 E 0,03 F 0,05 E
Organiskt 0,05 F 0,02 F -
Papper/Kartong * 0,09 E 0,37 E
Papper 0,39 E * *
Kartong 0,09 F * *
Annat 0,06 F 0,01 F -
Totalt 4,76 D 2,24 D 3,56 E
Tuggummi 528 D 3,17 D 0,01 F

- Redovisas ej pa grund av att inget skrap av den typen har observerats.
*2017 slogs mjukplast och hardplast ihop till en gemensam kategori plast, och papper och kartong kombinerades till papper/kartong .
For mer information om osékerheter, se forsta sidan.

Tidsserie: Genomsnittligt antal skrap-
foremal per 10 m? fordelat efter ar

Artal  Skrap

2016 4,76 D

2017 2,24 D > .\
2018 3,56 E L4
3 /«
g 3
é 2
£
0 T
2016 2017 2018

For mer information om osakerheter, se forsta sidan.
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Skrapfordelning: Genomsnittligt antal skrap-
foremal per 10 m® fordelat efter kategori

Kategori 2018 Diagram exkl. tobak och tuggummi
Plast
Godis-/snacks-/glassférpackning - o
Mat-/dryckesférpackning/Mugg 0,02 F &@&Q
0
Plastflaska, pant - \%&‘;‘ \@&?" I
Plastpase - (\'zg'ﬁ &{\\Q’ &
& & QP
Snusdosa 0,01 F & \&‘;‘@‘ &
Cellofan fran cigarettpaket - l&* & &
& &
Plast, Ovrigt 0,14 E N A s
>
3
Papper/Kartong o .
Godis-/snacks-/glassférpackning 0,01 G &‘f
X
Mat-/dryckesférpackning/Mugg 0,00 G %Q'&? & T
%)
Tidning/Trycksak - 6@8\‘ & 1
Cigarettpaket 0,03 E & &
’ 3 Q’b('
Skyddspapper fran cigarettpaket 0,01 F \%Q«,%‘é%@yo‘o
Papper/Kartong, 6vrigt 0,31 E (@a*"' &
& &
Glas & \@é"& 05\&
¢ N X
Glasflaska, pant - Q},@* & &f
Glasflaska, ej pant 0,02 G & &
2
Glas, trasigt 0,01 G 'qf“"
Glas, 6vrigt - &S
& &
Metall & &
& )
Lask-/8lburk, pant 0,00 G S & & oom
Q"
Lask-/6lburk, ej pant 0,00 G ¢ %‘e\&
NG ]
Kapsy 0,05 F & 1
Metall, Gvrigt - AN
Organiskt Q;o:&‘
O
Matrester/frukt - &9°°
O
Hund-/kattbajs - & &
& &
Organiskt material, 6vrigt - v @Q s .
° R
Annat &%
N |
Cigarettfimp 2,60 E &
Snusprilla 0,35 E @e’,@}\‘ ©
Ovrigt - 6@&‘
& e
Totalt 3,56 E S
¢
&8
i &
Tuggummi 0,01 F \é@%@ &
{\\"
o‘°‘?

0,00 0,05 0,0 0,15 0,20 0,25 0,30 0,35

. . )
- Redovisas ej pa grund av att inget skrép av den typen har observerats. Skrapféremal per 10 m
For mer information om osékerheter, se forsta sidan.
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Kommentarer om undersékningen

information om metoden, se dokumentet Teknisk rapport.
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Fakta: Areal och folkmangd

Undersokningsomrade Naromrade (inom 300 meter)
Kommun Gavle Folkmangd (2016-12-31) 350
Areal (hektar) 8,7 Dagbefolkning (2015-12-31) 3 688

Skrapfordelning: Genomsnittligt antal skrap-
foremal per 10 m? fordelat efter kategori

Kategori Skrap 2017 % Skrap 2018 %
Fimp 0,77 E 52 1,16 E 63 15
Plast 0,28 E 19 0,15 E 8 €
o
Papper/Kartong 0,09 F 6 0,24 E 13 g 1,0
Metall 0,11 F 7 0,11 F 6 ig
Ovrigt 0,23 E 15 0,17 F 9 g s
Totalt 1,48 E 100 1,84 E 100 g
0,0 -
Fimp Plast Papper/Kartong Metall Ovrigt
Relativ osdkerhet redovisas med bokstavsbeteckning A till G, se nedan.
Procentférdelningen anger andelen skrap per skrapkategori. W2017 E2018
Skrapfordelning: Genomsnittligt antal skrap-
. o 2 s
foremal per 10 m” fordelat efter veckodag
Veckodag Skrap 2017 Punkter Skrap 2018 Punkter
Mandag 1,57 F 18 2,05 F 20 5,0
45
Tisdag 1,39 F 19 4,34 F 19 E 40
S 4
Onsdag 1,46 F 19 0,66 F 20 g 35 / \\
Torsdag 135F 19 109F 19 gig / \\ A<
Fredag 1,98 F 17 0,84 F 20 £ 20
L& ':g- 15 \ \-0’/ / \\\b
6rdag 1,94 E 16 2,67 F 20 £ 1% ~\—= 7 AN
X ’ ]
Soéndag 0,82 F 20 1,29 F 19 205 NS
0,0 : : ; : ;
Totalt 1’48 E 128 1’84 E 137 Mandag Tisdag Onsdag Torsdag Fredag Loérdag Sondag

—e— 2017 —&— 2018

Relativ osdkerhet redovisas med bokstavsbeteckning A till G, se nedan.

Punkter anger hur ménga punkter som métts respektive veckodag.

Standard for bokstavsbeteckning av relativa osédkerhetsmarginaler - 6vre grinser ar uteslutande
0-2%A 2-5%B 5-10%C 10-20% D 20-50% E 50-100% F 100% - G

Redovisning av urvalsosdkerheter
Statistikvardet +/- (statistikvardet * relativa osékerhetsmarginalen) utgér ett konfidensintervall fér den efterfragade storheten med cirka 95% konfidensniva.
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Skrapsituation: Genomsnittligt antal skrap-

foremal per 10 m? fordelat efter upplevd skrapsituation
Upplevd skrapsituation Skrap %

Ej nedskrapad 026 F 68
Latt nedskrapad 490 E 31
Ganska nedskrapad 14,32 ** 1

Mycket nedskréapad *

*

Extremt nedskrapad

Totalt 1,84 E 100
Upplevd skrapsituation

® Ej nedskrapad yta

® Nagot nedskrapad yta

D Ganska nedskrapad yta

L] Mycket nedskrapad yta
Extremt nedskrapad yta

*Inga punkter upplevdes som nedskrapade enligt denna niva.
**Endast en punkt, ingen osékerhetsskattning kan redovisas.
Procentférdelningen anger andel punkter per kategori.

For mer information om osékerheter, se férsta sidan.

Skrapfordelning: Genomsnittligt antal skrap-
foremal per 10 m® fordelat efter kategori

Kategori

Fimp 1,16 E Fimp

Papper/Kartong 0,24 E Papper/Kartong

Snus 0,15 F Snus

Plast 0,15 E Plast

Metall 0,11 F Metall

Organiskt 0,02 G Organiskt

Glas 0,01 G Glas

Annat - Annat

Totalt 1,84 E 00 05 1,0 15

. - . x Skrapféremal per 10 m?
- Redovisas ej pa grund av att inget skrép av den typen har observerats.

Dessutom férekommer tuggummi 0,01 per 10 m?.
For mer information om osékerheter, se férsta sidan.

Skrapfordelning: Genomsnittligt antal skrap-
foremal per 10 m? fordelat efter tidpunkt pa dagen

Tidpunkt pa dag Skrap Punkter

ki 07-11 223 E 75
kil 11-14 0,74 F 41
kl 14-17 254 F 21
Totalt 1,84 E 137

For mer information om osékerheter, se férsta sidan.
Punkter anger hur ménga punkter som har matts i respektive tidsintervall.
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Tidsserie: Genomsnittligt antal skrap-
foremal per 10 m” fordelat efter &r och kategori

Kategori 2016 2017 2018
Fimp 1,34 E 0,77 E 1,16 E
Snus 0,25 E 0,19 E 0,15 F
Glas - 0,01 G 0,01 G
Plast * 0,28 E 0,15 E
Mjukplast 0,34 E * *
Hardplast 0,11 E * *
Metall 0,06 F 0,11 F 0,11 F
Organiskt 0,05 F 0,02 G 0,02 G
Papper/Kartong * 0,09 F 0,24 E
Papper 0,02 G * *
Kartong 0,20 E * *
Annat 0,04 F - -
Totalt 241 E 1,48 E 1,84 E
Tuggummi 0,05 F 0,06 F 0,01 G

- Redovisas ej pa grund av att inget skrap av den typen har observerats.
*2017 slogs mjukplast och hardplast ihop till en gemensam kategori plast, och papper och kartong kombinerades till papper/kartong .
For mer information om osékerheter, se forsta sidan.

Tidsserie: Genomsnittligt antal skrap-
foremal per 10 m? fordelat efter ar

Artal  Skrap

2016 241 E

2017 1,48 E 3
2018 1,84 E .
1) E <
i 2 \\_/n
TET
£1
0 T
2016 2017 2018

For mer information om osékerheter, se forsta sidan.
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Skrapfordelning: Genomsnittligt antal skrap-
foremal per 10 m® fordelat efter kategori

Kategori 2018 Diagram exkl. tobak och tuggummi
Plast
Godis-/shacks-/glassférpackning 0,01 G o
Mat-/dryckesférpackning/Mugg - \Qq&\&
g |
Plastflaska, pant - \%&é\ oﬁs’o%
Plastpése - \6&9‘" & o
i N ‘Q
Snusdosa 0,04 F & &5;@‘ &
Cellofan fran cigarettpaket 0,03 F & &
< &
Plast, évrigt 0,07 F s ¢ &
>
Papper/Kartong o« .
()
Godis-/snacks-/glassférpackning 0,02 G é&*
X
Mat-/dryckesférpackning/Mugg - %Q'o@ _@gé
&
Tidning/Trycksak - é\"’é & .
Cigarettpaket 0,04 F & &
igare , &
K
Skyddspapper fran cigarettpaket 0,04 F \O}ﬁgf’@ \@oeo%
Papper/Kartong, 6vrigt 0,14 E &&"' &&“% &
D NG
Glas & \&ééQ N
O & X
Glasflaska, pant - & @&?’@
Glasflaska, ej pant 0,01 G nd &
Glas, trasigt - ‘ ofé& o
Glas, 6vrigt - é@“g o;o*{\
& S 1
Metall b&@‘?‘? & &
2 ‘al
Lask-/6lburk, pant - s & Q’&o‘* <
G P
Lask-/6lburk, ej pant - M o
S &
Kapsyl 0,10 F Gq,é*\q’ %‘&9""
Engéangsgrill - & &
Metall, vrigt 0,01 G 0\f,‘("“‘
Organiskt &\ﬁo
Matrester/frukt - ) L\)g\“"@ '&&
Hund-/kattbajs ] T ——
A\
Organiskt material, 6vrigt 0,02 G ~ &
N
N
Annat &
&
Cigarettfimp 1,16 E ¥ s
L
Snusprilla 0,15 F &@&
A } & g
Ovrigt ) ; \\@0’
Totalt 1,84 E & ¢l
&
&@’b O\\K\%
Tuggummi 0,01 G of\‘*
O\

0,00 0,02 0,04 0,06 0,08 0,10 0,12 0,14 0,16

s g . 5
- Redovisas ej pa grund av att inget skrap av den typen har observerats. Skrépféremal per 10 m

For mer information om osakerheter, se forsta sidan.
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Forslag pa rekommendation

Vad ska inga i kommunernas berikning av kostnader for
nedskrapning?

Bakgrund

Idag ar det ganska ovanligt att kommuner vet hur stora kostnader man har for
nedskrapning, och de kommuner som har berdkningar har raknat pa valdigt olika satt.
Hall Sverige Rent anser att det ar viktigt att kdnna till vad nedskrdpningen i
kommunen Kkostar, det blir ett sétt att se hur stort problemet ar och det kan leda till
stérre motivation att ligga resurser pa féorebyggande atgarder.

Det kan ocksa vara en grund for kommunerna att kommunicera med
kommuninvanarna om hur mycket av skattemedlen som tas i ansprak for att atgarda
nedskrdpningen.

Hall Sverige Rent har de senaste aren markt av en 6kad efterfragan fran kommuner
som vill ha stéd och hjalp med att berdkna kostnaderna for nedskrapning. Manga
kommuner vill kunna jamfora sig med andra och fa tips och utbyta erfarenheter.

Det finns som tidigare ndmnts kommuner som raknar pa sina kostnader for
nedskrdpning i dagslaget, men de ar inte sa manga. Enligt Hall Sverige Rents arliga
enkdtundersokning var det 2016 bara 15% av de kommuner som svarat (158
kommuner svarade) som angav att de hade en aktuell berdakning av kostnaden.

Problemet dr att man raknar pa sa olika satt. Enkéten visade att de aktuella
berdakningarna per invanare varierade fran nagra kronor till hundratals kronor och i
kommentarerna blev det tydligt att det var olika kostnader som avsags - en del
kommuner redovisade till exempel hela sin renhallningsbudget medan andra endast
redovisade kostnaderna for illegala tippningar.

Det ar med bakgrund av detta som det har forslaget till rekommendation om
kostnadsberédkning har tagits fram.

Framtaget forslag

Forslaget baseras pa diskussioner fran en natverkstraff som holls hos Hall Sverige Rent
den 28 september 2017. Hir medverkade representanter fran Naturvardsverket, SKL
och kommunerna Solna, Goteborg, Ystad, Gavle, Boras, Soderkoping, Hjo, Botkyrka,
Ljungby, Uppsala och Karlstad.

Under diskussionerna framkom att i och med att kommunernas organisation och
utforande av renhallningsarbetet ser sa olika ut ar det varierande om kommunen kan
sarredovisa sina olika kostnader for renhallning. Gruppen enades om att
rekommendationen darfor bor vara flexibel och att det ska vara mojligt att anvanda
schabloner sa vil som mer exakta kostnader.

Att berdkna kostnaderna kan ocksa ha olika syften for olika kommuner. De kommuner
som har organiserat arbetet sa att man kan sarredovisa tid for plockning och témning

STIFTELSEN HALL SVERIGE RENT
Adress: Rosterigrind 4, 117 61 Stockholm. Tfn 08-505 263 00, www.hsr.se
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av papperskorgar kan anvanda berdakningarna som ett satt att félja upp om
nedskrapningen 6kar eller minskar och utvédrdera olika dtgarder, medan kommuner
som har fasta avtal med entreprenorer har svarare att gora just detta. Men har kan
man dnda gora uppskattningar och anvanda siffrorna till att kommunicera till
kommuninvanarna hur mycket nedskriapningen kostar.

Pa traffen diskuterades dven skillnaderna mellan direkta, indirekta och férebyggande
kostnader. Diskussionerna mynnade ut i att direkta kostnader ar t.ex.
personalkostnader for skrapplockning, medan indirekta kostnader mer handlar om
sadant som negativ inverkan pa turism och handel, Klotter och olyckor. Kostnader for
forebyggande atgirder sdsom kampanjer, kommunikation och uppfdljning kan vara en
egen kategori som redovisas vid sidan av de direkta kostnaderna.

Gruppen enades om att fokusera pa direkta kostnader i ett forsta steg, men att det ar
naturligtvis bra att 4ven redovisa de férebyggande kostnaderna sa att de tva posterna
kan jamforas.

Direkta kostnader for nedskrapning

Skrapplockning

[ denna kategori raknas skrapplockning fér hand och med maskin i alla typer av
miljoer; park, gata, rekreationsomraden, strander och sa vidare. Om skrapplockning
sker av foreningen Stada Sverige rdknas avgiften till Stida Sverige med. Kostnader for
skrapplockarkampanjer som har ett mer pedagogiskt syfte, som t.ex. Hall Sverige Rents
Vi Haller Rent-kampanj” redovisas istallet under "Forebyggande kostnader.”

Skrapplockning och papperskorgstomning bor alltsa sarredovisas om mojligt. Manga
kommuner har entreprenorsavtal som innebar att skrépet en viss radie runt
papperskorgen plockas vid tomning, har far man i dialog med entreprendren gora en
uppskattning av hur mycket tid som gar at till plockning jamfort med tomning. [ manga
entreprendrsavtal sarredovisas inte plockning och tomning. Da rekommenderas att
man forsoker fa fram uppgifter fran entreprendren och om det inte gar gora en
uppskattning. Till nasta upphandling ar det bra om sarredovisning efterfragas.

Kostnader for transporter och omhandertagande kan i vissa fall vara stora, t.ex. vid
strandstddningar. Om skrédpet plockats i samband med tomning av papperskorgar kan
en schablon for transport och omhadndertagande anvandas.

Investeringskostnader och drift for maskiner och fordon

Héar avses de maskiner och fordon vars huvudandamal ar att ta upp nedskrapningen
samt eventuella siktningskostnader. Det kan vara fimpsugar, sopmaskiner vars
huvudsakliga anvandning ar att ta upp skrap, maskiner som blaser bort skrapet,
maskiner for borttagning av tuggummin och sa vidare. Daremot ska kostnader for de
maskiner som framst anvands i ett annat syfte (dven om en del skrap kommer med vid
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sandsopning, 16vblasning och snérdjning) inte raknas med. D3 ska istillet kostnaden
for att sortera ut och gora sig av med skrapet raknas med.

Illegal tippning

Handlaggningstid per drende for illegal tippning kan variera kraftigt mellan
kommuner. For vissa kommuner kan det vara svart att skilja ut nedskrapningsarenden
(t.ex. dar kundtjénst tar hand om alla slags felanmélningar). Dd rekommenderas att
man tar fram en schablontid per drende och kostnaden for den tiden. Utéver
handlaggningstiden ska arbetstiden som gar at till att hamta och kora ivag det tippade
skrdpet redovisas, samt eventuella avgifter for omhandertagande.

Eftersom handliaggningstiden for skrotbilar och skrotbatar kan bli véldigt 1ang
rekommenderas att dessa drenden far egna schabloner eller att man raknar
handlaggningstiden speciellt for dem.

Andra aktorers kostnader

Eftersom dven privata och kommunala fastighetsdgare och andra aktorer har
kostnader for nedskrapningen i kommunen ska dessa kostnader om mojligt uppskattas
och redovisas. Har kan det vara en idé att forsoka ta fram schabloner i dialog med
aktorerna. Om det ar svart kan man istéllet uppskatta hur stora kommunens kostnader
ar for att halla rent motsvarande yta.

STIFTELSEN HALL SVERIGE RENT
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Sammanstallning direkta kostnader

Plocka skrap

Tidsatgang skrapplockning for hand

Tidsatgang skrapplockning med maskiner

Investeringskostnader for maskiner avsedda att ta upp skrap

Ev. siktnings-/sorteringskostnader

Transporter

Omhéndertagande

Illegal tippning

Skrotbilar och skrotbatar

Handlaggningstid

Hamtning och transport

Ev. avgifter for omhéandertagande

Illegal tippning pa FTI:s atervinningsstationer

Handlaggningstid for att anmala nedskrapning till FTI

Ovrig illegal tippning i skog och mark

Handlaggningstid

Héamtning och transport

Ev. avgifter for omhéandertagande

Andra aktorer

Sammanlagda kostnader enligt ovan

STIFTELSEN HALL SVERIGE RENT
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Kostnader som inte ska rdknas med enligt forslaget:

Tomning av papperskorgar. Om skrapet har hamnat i papperskorgen dr det inte
nedskrédpning och ska darfor inte rdknas som en kostnad for nedskrapning.

Ink6p/skotsel/service av papperskorgar. Detta kan istallet redovisas under
kostnader for forebyggande av nedskrdapning.

Klotter

Material som plockpinnar sickar, handskar, arbetsklider. Dessa uppgifter ar
svara att fa tag i for kommuner med entreprenad. Arbetsklader, sidckar och handskar
anvands ju dven inom évriga renhallningsaktiviteter och kan darfor inte ses som en
kostnad for nedskrapning. Plockpinnar varierar inte efter hur stor nedskrapningen ar
och ar en ganska statisk kostnad sa har foreslas att inte ha med kostnaden for dessa.

Indirekta kostnader. Indirekta kostnader kan vara brott som foljer av nedskrapning,
negativ inverkan pa turism och handel, klotter, lagre taxeringsvéarden pa hus, olyckor,
miljoskador, sjukskrivningar med mera. Har behdvs schabloner och dessa kostnader
tas inte med i det har skedet.

Kostnader for forebyggande arbete. Detta kan vara kostnader for kampanjer,
kommunikation, information, aktiviteter for att dandra attityder och beteenden,
nudging, inkdp av papperskorgar och askkoppar, 6kad tillganglighet till
atervinningscentraler, uppféljning av atgarder, enkiatundersokningar, skrapmatningar,
strakanalyser och projektledning med mera. De forebyggande kostnaderna ses inte
som direkta kostnader, men det ar naturligtvis bra om dven dessa kostnader kan
redovisas.

STIFTELSEN HALL SVERIGE RENT
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Sammanstallning kostnader for nedskrapning, uppféljning
genomford oktober 2018.

SHB gata park 12 202 000
Gavlefastigheter/GDSAB 955 300
Gavlegardarna 5047 895
Kultur och fritid 672 300

Totalt: 18 877 495 kr



Samhillsbyggnad, Gata park

Sammanstallning direkta kostnader

Plocka skrap
Tidstatgang skrapplockning for hand

Tidsatgang skrapplockning med maskiner

Investeringskostnader for maskiner
avsedda att ta upp skrap

Ev siktnings-/sorteringskostnader
Transporter

Omhandertagande

lllegal tippning
Skrotbilar och skrotbatar:

Handlaggningstid

Hamtning och transport

Ev. avgifter for omhandertagande
lllegal tippning pa FTl:s
atervinningsstationer
Handlaggningstid for att anmala
nedskrapning till FTI

Ovrigillegal tippningi skog och mark

Handlaggningstid
Hamtning och transport
Ev. avgifter for omhandertagande

Andra aktorer
Sammanlagda kostnader enligt ovan

Samhillsbyggnad, Gata park

4700000
5800000

250000

1202000

0
250000

12202 000

Kommentar:

entreprendren ager
sjalvinvesteringen

ingar i avtal
tippavgifter
Forsbacka tippen

kdps avkommunalt
parkeringsbolag,
kostnaden ar foér 2017

skots av kundtjanst

ingar i linjearbetet
tidsrapporteras ej

betalas av
entreprenor gar ej att
skilja ut



Gavlefastigheter/Gavle drift och service
AB

Sammanstallning direkta kostnader

Plocka skrap

Tidstatgang skrapplockning fér hand
Tidsatgang skrapplockning med maskiner
Investeringskostnader for maskiner
avsedda att ta upp skrap

Ev siktnings-/sorteringskostnader
Transporter

Omhaéandertagande

lllegal tippning

Skrotbilar och skrotbatar:
Handlaggningstid

Hamtning och transport

Ev. avgifter for omhandertagande
lllegal tippning pa FTl:s
atervinningsstationer
Handlaggningstid for att anmala
nedskrapning till FTI

Ovrigillegal tippningi skog och mark
Handlaggningstid

Hamtning och transport

Ev. avgifter for omhandertagande

Andra aktorer
Sammanlagda kostnader enligt ovan

Gavlefastigheter lamnade uppgifter genom

Ola Falk, vd Gavle drift och service AB enligt

foljande:

Gavlefastigheter (genom Gavle
drift och service AB)

Yttre stadning 833 200 kr ex moms
Papperskorgstémning 122 100 ex moms
Totalt: 955 300 kr ex moms

Kommentar:



Gavlegardarna
Sammanstallning direkta kostnader Gavlegardarna

Plocka skrap

Tidstatgang skrapplockning fér hand
Tidsatgang skrapplockning med maskiner
Investeringskostnader for maskiner
avsedda att ta upp skrap

Ev siktnings-/sorteringskostnader
Transporter

Omhaéandertagande

lllegal tippning

Skrotbilar och skrotbatar:
Handlaggningstid

Hamtning och transport

Ev. avgifter for omhandertagande
lllegal tippning pa FTl:s
atervinningsstationer
Handlaggningstid for att anmala
nedskrapning till FTI

Ovrigillegal tippningi skog och mark
Handlaggningstid

Hamtning och transport

Ev. avgifter for omhandertagande

Andra aktorer
Sammanlagda kostnader enligt ovan

Kommentar:

-4 480000 kr 12800 timmar
-251047 Kostnad enl fakturor

-55000 Schablon

-52 800 kr 96 timmar
-160 048 kr Kostnad enl fakturor
-49 000 kr Kostnad enl fakturor

-5 047 895 kr



Kultur och Fritid

Sammanstallning direkta kostnader Kultur och fritid

Plocka skrap

Tidstatgang skrapplockning for hand
Tidsatgang skrapplockning med maskiner
Investeringskostnader for maskiner avsedda

Ev siktnings-/sorteringskostnader
Transporter

Omhaéandertagande

lllegal tippning

Skrotbilar och skrotbatar:

Handlaggningstid

Hamtning och transport

Ev. avgifter for omhandertagande

lllegal tippning pa FTl:s atervinningsstationer
Handlaggningstid for att anmala nedskrapning till FTI
Ovrigillegal tippning i skog och mark
Handlaggningstid

Hamtning och transport

Ev. avgifter for omhandertagande

Andra aktorer
Sammanlagda kostnader enligt ovan

645 300 kr
4302 h

0

0

27000 kr
672300 kr

Kommentar:

antal timmar pa fritid
och kulturs
anlaggningar/lokaler
baserat pa 150 kr/h

Ingar under plocka
skrap
Ingar under plocka
skrap
Ingar under plocka
skrap

Det hander men inte
sa ofta.

Dykning pa
friluftsbad, dar de
plockar upp skrap
fran botten.
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HALL GAVLE RENT

ETT FALTEXPERIMENT PA NYGATAN MED SYFTE ATT MINSKA
NEDSKRAPPNINGEN | GAVLE

Under sommaren 2017 genomférdes ett filtexperiment som grundades i
ett samarbete mellan Hall Gdvle rent-projektet och Hégskolan i Gdvle,
Avd. Miljépsykologi. Syftet var att underséka hur manipulationer av
papperskorgar pd Nygatan i Gdvle férdndrade insamlingen utav skrdp i
papperskorgar. Syftet med experimentet var att 6ka insamlingen av skrép
i experimentomrddet (och ddrmed minska nerskrdpningen).

Médtningarna skedde under tidperioden 14-Augsti till 10 september.

Vi undersékte 2 manipulationer, ett med syfte att synliggéra (fdrga
papperskorgana med orange férg) och ett men normativa budskap
(teckningar med miljévénliga budskap fran barn iden lokala Sdtraskolan).

I den hér rapporten presenteras en forsta sammanstdllning av resultatet,
vi ser en tendens till att de orangea papperskorgana 6kade insamlingen i
jémférelse med de neutrala (icke manipulerade) papperskorgarna,
medans de papperskorgarna som hade normativa budskap fran barn
signifikant minskande insamlingen av skrdp. Fér att utreda anledningar
till dessa tendenser, samt faststdlla den statistiska sikerheten kommer
Miljépsykologerna pé HiG att félja upp detta experiment under 2018. Men
det som vi med sdkerhet kan konstatera redan nu dr att dessa resultat
visar pd den stora vikten av att faktiskt testa manipulationer/kampanjer i
linje med detta experiment. Detta dd man ofta likt i denna studie rékar pd
ovdntade resultat, eftersom att ménskligt beteende dr en komplex
historia.



EXPERIMENTOMRADE

Experimentet skedde pa Nygatan som delades upp i 3 omraden, i dessa
omraden manipulerades papperskorgarna i en vecka vardera varpa de
vixlade mellan de olika manipulationerna. Varje omrade bestod utav 3

papperskorgar.
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MANIPULATIONER

Papperskorgana lamnades antingen neutrala (kontrollgrupp) eller fargades
orangea (se bild nedan) eller var fairgade med normativa budskap (se till hoger
samt nasta sida)




NORMATIVA BUDSKAP, EXEMPEL




MATNIGNAR OCH DATA

For att mata hur manipulationerna pa verkade nedskrapningen matte vi 3 mat:
Vikt: Hur mycket vdgde skrapet i varje papperskorg
Fyllnadsgrad: Hur fylld var papperskorgen

Skrap pa marken: Punktmatning i anknytning till papperskorgen dar vi matte hur
mycket/vilket skrdp som fanns pa marken.

Nedan foljer en 6vergripande sammanstallning: Vi borjar med att kolla pa vikten
av skrapet som samlades in totalt antal kilo som samlades in i papperskorgarna

med de olika manipulationerna ar:
Orangea papperskorgar: 76.4 kilo
Neutrala papperskorgar: 66.1 kilo

Teckningar pa papperskorgar: 41.47 kilo

INSAMLAT SKRAP | KILO

Vikt per omrade o6ver tid

40
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20
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OmradelKG Omrade2KG Omrade3KG

(€]
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Ovan ser ni den totala vikten skrdp om samlades in i samtliga papperskorgarna i
de olika omradena 6ver 3 tidsperioder, staplarna infattar all vikt som samlades in
i de olika grupperna, den orange stapeln = papperskorgar som var orange, den
graa var neutral och den grona var teckningar



FYLLNADSGRAD PAPPERSKORGAR

Om vi kollar pa fylinadsgraden, dvs. hur en uppskattning pa hur fylld
papperskorgarna var i % sa kan vi se likande tendenser, uppskattningen var gjord
med hjalp av en métsticka:

Orangea papperskorgar: 2065%
Neutrala papperskorgar: 2137%
Teckningar pa papperskorgar 1429%

Notera har att de papperskorgarna med teckningarna fortfarande presterar klart
samst, medans det nu ar betydligt mer jamt mellan de orangea och de neutrala
(neutrala samlar till och med in lite mer skrép med detta matt).

Fylinadsgrad i omrade over tid

1200
1000
800

600

400
200
0 .

OmradelFG Omrade2FG Omrade3FG

Ovan ser ni den totala fyllnadsgraden av skrdp om samlades in i samtliga
papperskorgarna i de olika omradena 6ver 3 tidsperioder, staplarna infattar den
summerade procentsatsen utav allt skrdp (1000% motsvarar 10 fyllda
papperskorgar) som samlades in i de olika grupperna, den orange stapeln =
papperskorgar som var orange, den graa var neutral och den gréna var teckningar



SKRAP PA MAKEN

Om vi tar en titt pa det skrapet pa market som hittades under punktmatningarna
kan vi se att det tills allta storsta dels ar cigarettfimpar, se data nedan:

Cigaretttfimpar = 1539,Snusprilla = 172,Kapsyl = 18 Papper/kartong, évrigt =
129, Plast, évrigt = 39, Tuggummi = 91, Mat-/ dryckesforpacknigar /Mugg= 2,
Lask/ 6lburk = 2 Metal = 9 Matrester/Frukt = 1 Godis-/ snacks-/
glassforpackning = 12 Organiskt material, Ovrigt= 2, Cellofan fran cigarettpaket
=5, Glas, Trasigt = 6 Plastpase =2 Ovrigt = 2

OBS detta ar en samanstéllning utav endast de tva forsta veckorna av studien.
Men vi kan anta att det avspeglar dven de resterande veckorna, den analysen ar
dock kvar att géras. Eftersom det ndstan uteslutande var cigaretter och snus som
hittades pad marken och just dessa skrap ar svart att paverka med vara
manipulationer (det finns tex ingen majlighet att fimpa i eller vid
papperskorgarna) sa la vi denna analys pa is tills vidare.

Diagramrubrik

m Cigaretttfimp m Snusprilla
m Kapsyl w Papper/kartong, 6vrigt
M Plast, Ovrigt m Tuggummi

m Mat-/ dryckesforpacknigar /Mugg m Lask/ 6lburk

m Metal m Matrester/Frukt

W Godis-/ snacks-/ glassférpackning m Organiskt material, Ovrigt
m Metall m Cellofan fran cigarettpaket
m Hund-/kattbajs Glas,Trasigt

m Plastpase m Ovrigt



SLUTSATS

| det har experimentet framkom valdigt intressanta resultat som vi kommer ta
vidare och bedriva forskning pa. Speciellt den helt ovantade effekten av att de
papperskorgarna med barnens tackningar samlade in betydligt mindre skrap en
de Ovriga 2. Det som vi med sdkert kan sdga redan nu ar att detta bevisar vikten
av att testa olika interventioner pa liten skala (experimentellt) innan man skalar
upp liknande kampanjer, detta da det ofta visar sig att komplexiteten i vart
manskliga beteendena ofta gor det svarare att predicera beteenden dn vad man
forst kan tro.

Vid fragor vanligen kontakta:

Noah Linder: noah.linder@hig.se

miljopsykologi UNIVEBSITY
hogskolan 1 gavle OF GAVLE
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Beteendelabbet

Bakgrund

Hall Gavle Rent

201/.05.04

Beteendelabbet har tatt i uppdrag att ta fram ett skisstorslag pa
design tér att minska nedskrapning pa Stortorget i City, Gavle.

Skisstorslaget tar avstamp fran en sa kallad diagnos av
nedskrapningsbeteende. | diagnosen underséktes kognitiva saval som
tysiska hinder och motiv i beslutsmiljon till att minska
nedskrapningsbeteendet.

Diagnosen har baserats pa tva metoder. En enklare omvarldsanalys
om nedskrdpningsbeteendet genom bearbetning av befintligt
underlag kopplat till projektet (relevanta rapporter, dokument, data,
kartor etc.) samt ett faltbesék dar beteendet och den tysiska miljén
observerades i praktiken.

Skisstérslaget har sedan tagits fram via en prototypverkstad med
Beteendelabbets Beteendestrateg Linda Lindstrém och Designer

Karin bodin dar identifierade insikter/hinder/motiv avsett till att
matcha framtagna skisser pa design.

Nar text presenteras utan kallhanvisning ger Beteendelabbet sin
beskrivning av sammanhanget baserat pa erfarenhet och
beteendevetenskapliga principer utan teoretiska resonemang.
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Stortorgets tysiska miljo,
Gavle 7 mars 2017

Papperskorgar i detta omrade var 6ppna med tak dar flertal av dem | 3 e A % D
aven hade askkarl i anslutning. Fargen av soptunnorna var aven val a1 il b : B | o |
kamouflerade i omradet i gré/svart farg. Enligt parkférvaltarna N Bd
anvands askkarlen flitigt vilket motiverar belagg for att implementera
fler askkarl aven i andra omraden.

Torget har en 6ppen yta med en del torgaktivitet beroende pa arstid
med torghandel &ret runt. Enligt parkférvaltarna ar nedskrapningen

som sker en del papper sdsom servetter, glasspapper och fimpar.

Torget sopas och papperskorgarna toms varje dag. Detta sker
omkring kl.05.00 innan dagens torghandel satts igang.

Sammanfattningsvis bedémdes det finnas potential att till att arbeta
vidare med synlighet och tillganglighet av sop - och askkarl i detta

omrade. Framst fokus vid stallen dar stérre flode av folkpromenerar,
vid kiosk/café samt vid sittplatser i omradet.

Huvudsakliga fysiska hinder pa Stortorget:
Kamoflerade papperskorgar, placerade langt ifran “hangyta”,

avsaknad av positiv aterkoppling.
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Sammantattade spar

Aterkoppling

For att ett beteende ska forstarkas (dterupprepas) ar det
viktigt att det far en positiv konsekvens/upplevelse hos tolk
vid sjalva uttérandet. Faltobservation faststallde att detta i

nuldget saknas, vilket motiverar vidare arbete med positiv
aterkoppling.

Skuld och skam

Forskning indikerar att skam och skuld har en eftekt f6r
minskad nedskrapning (Grasmick et. al.;1991). Kanslan av av
skam och skuld kan dartér testas att anvdndas som motiv
tor att 14 folk till att slanga sitt skrap.

Sociala normer

Sociala normer har visat sig vara ett effektivt verktyg for att
forandra beteenden. Folk vill exempelvis séllan framstd som
samre an sin omgivning. Denna insikt beddmdes dartér som
ett potentiellt verktyg att arbeta vidare med i térslaget.

Diagnos

2017.01.26

Skrapfria zoner

Under taltbesdket framkom att en hel del nedskrapning
sker i anslutning inom en mindre radie runt om
papperskorgen. Dartér bedémdes detta som ett intressant
spar att arbeta vidare med.

Motverka passiv nedskrapning

Enligt Sibley & Liu (2003) finns det finns tva typer av
nedskréapning. Passiv (t.ex. ndgon tappar ogenomtéankt skrap ur
fickan nar den tar upp sin mobil) och aktiv (t.ex. ndgon slanger
skrdap pa marken och fortsatter ga). D& mycket av den
nedskrdpning som sker ar relativt omedveten (Curnow et.al., 1997)
finns det potential med att arbeta férebyggande med detta i
design av |6sningar.
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Genomgaende
designtankar

Tydlighet

Papperskorgen bér vara tydligt markerade
och konstrastera mot évrig omgivning.

Tex. folierai starka farger som 6gat latt ser
pa hall.

Diagnos

Enkelhet

Det ska vara latt att gora ratt. Papperskorgen
ska vara placerade sa att rérelsemonstret
hos de gédende inte behéver brytas (ta om
omvag tér att slanga nagot).

Papperskorgen ska placeras i direkt
anslutning till dar folk gar.

201/.05.04

Tillganglighet

Papperskorgen ska placeras nara dar folk
producerar skrap. Nara bankar och nara de
omradena dar flddet av manniskor &r som

storst.

Flytta fram papperskorgen ndrmare
sittplatser och narmare gangstrak.



201/7.05.04
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Aterkoppling

Det finns idag inga tydliga
positiva forstarkare av det
6nskade beteendet - att slanga
skréapet i papperskorgen.

Med hjalp av en sensor som
kdnner av nar nagot slangs
aktiveras en positiv aterkoppling
i form av ett ljud.

T.ex.

En svangig lat som spelas upp
och (garna olika |atar varje gang
sa att en blir nyfiken pé vilken lat
det kommer vara nasta gang)

Eller, ett tack fran en

Gavlekandis.

HAall Gavle Rent

TACK!

Thomas Di Leva

Skissforslag

201/.05.04
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Aterkoppling

Genom en papperskorg med
rundad botten skapas en analog
direkt aterkoppling.

Papperskorgen vickar till nar
nagon slangt nagot och kommit
at den.

Genom vickningen signaleras
ocksa att man slangt och gjort
ratt till de andra pa torget da
vickningen ar nagot som alla ser.
Speciellt om den aven ar i en
tydlig farg som konstrasterar mot
resten av omgivningen.

HAall Gavle Rent

Skissforslag

2017.05.04
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Skuld och skam

Ménga vet att de borde anvanda
papperskorg och inte slanga pa
marken. For miljon skull om inte
annat. Men att tala om miljén kan
vara ditfust, "vartér ska jag bry
mig’?

Genom att anspela pa en
besviken kommande generation
kan vi komma narmare att
specificera detta.

Papperskorgar pa och kring
torget folieras med budskap av
barn som ber Gavleborna slanga
sitt skrap for deras skull och
framtida miljo.

“Jag blir ledsen om du inte
slanger ditt skrap”
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Sociala normer

Det ar inte socialt accepterat att
slanga skrap pa marken., och om
vi kdnner oss observerade
tenderar vi att gora ratt (Bateson
et. al., 2006).

R ATT DI

Genom att satta ogon pa
papperskorgarna kan vi skapa en
kdnsla av observation. Dessa
6gon kan vara en hi-tech |6sning
som med hjalp av sensorer féljer
folk med blicken men aven en
foliering eller klistermarken.
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Skrapftri zon

Det slangs mycket skrap i direkt
angransning till papperskorgar.
Det finns inget som forstarker
det negativa av det o6nskade
beteendet - att slanga pa
marken.

Genom att aktivera ytan runt
papperskorgen, t.ex. mala den i
en klar targ eller lagga konstgras
runt omkring kan gora att det blir
obekvamt att slanga pa marken
och synligt tér andra néar en gér
det.

Alternativt kan pilar riktade mot
papperskorg och inkasthal goéra
att blicken drar sig dit, vilket kan
gora dem svara att missa och
samtidigt paminna om att slanga
sitt skrap.
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Motverka passiv
nedskrapning

lbland skrapar vi ner utan att vi

aktivt tanker pa det. Det kan
vara det som faller ut ur fickan
eller glasspappret vi lamnar pa
banken, med tanken att vi ska
slanga det senare. Detta kan
definieras som passiv
nedskarpning.

For att férebygga den passiva
nedskrapningen kan en
"papperskorgsrobot” kéra runt
pa hjul, programmerad till att
kanna av var folk befinner sig-
och fraga folk om de har ndgot
skrap som de borde slanga ur
fickorna.

Men vi kan arbeta med det pa
andra satt.

Hall Gavle Rent
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Motverka passiv
nedskrapning

Genom att paminna om
renhallning redan nar inképet
gors av t.ex. en glass som senare
kommer resultera i skrap
(glasspapper) och fortsatt bli
pamind ar ett annat satt att
férebygga passiva
nedskrapningen.

Servetter med ett budskap om
att halla Gavle rent och/eller
uppmuntra till att slanga
servetten i papperskorg nar den
ar anvand. Nuvarande servetter
byts ut till dessa hos de kiosker
och matstallen som ligger i
avgransning till torget.

Papperskorgarna i angransning
folieras i samma targ och
aterkommande budskap.
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Motverka passiv
nedskrapning

Om det inte finns en
papperskorg till hands kan folk
triggas till att slanga skrapet
direkt pd marken da det kan vara
tfor kravande att leta reda pa en.

Tanken med detta férslag ar att
tar fram en pése att ha med sig i
fickan for det lilla skrapet som
annars latt hamnar pa gatan.
Genom att komma sa nara de
tillfallena d& skrapet uppkommer
och i det laget kunna samla in
det direkt. For att slanga det nar
en passerar en papperskorg.

Nya pasar ska da finnas att
hamta vid papperskorgen néar
den gamla slangts.
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Motverka passiv
nedskrapning

Papperskorgarna bor finnas
tillgangliga dar folk befinner sig
och dar de "producerar” skrap.
Viktiga platser ar parkbankar och
andra sittytor.

Istallet for att flytta
papperskorgarna narmare
sittytorna ar har sittytorna sjalva
papperskorgar.

Pallar (och ev. cafebord) som gér
att flytta runt pé torget for att
skapa sociala ytor och aktivera
torget. Lattillgangliga
papperskorgar nar det behovs
men fyller som grund en annan
funktion.

Skulle ev. kunna skétas av cafe
eller lunchrestaurang pa torget.
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Bakgrund

Syftet med denna workshop var att f tillgéng till

expertkunskap om nedskrapning fran faltarbetare samt
skapa en samsyn aktorer sinsemellan i Gavle inom ramen
for projektet Hall Gavle Rent. Denna dokumentation

ska komplettera tidigare sammanstéllda insikter om
nedskrapningsbeteende frén ett faltbesck som skedde
7/3 2017. Dokumentationen &r utférd i kronologisk
ordning baserad pé vad deltagarna diskuterat som vidare
kortfattat summeras av faciliterarna frén Beteendelabbets

egna reflektioner.

Féljande inbjudan skickades ut for att rekrytera deltagare till
workshopen:

Hall Gévle rent dr ett projekt som handlar om att kartldgga
nedskrdpningsbeteende i Gévle for att pd sikt ta fram l6sningar
som méyliggér for invénarna i Gévle till att minska nedskrép-
ning. Hdr ér dina rést som faltarbetare det absolut viktigaste dd
du arbetar med renhdllningen i praktiken. Déarfor blir vi glada
om du vill delta pa denna traff for att dela med dig av dina
insikter om nedskrdpning ledd av Linda och Karin, konsulter

frdn Beteendelabbet.

Tillsammans kartldgger vi méjligheter och hinder kopplat till
nedskrdpning dels i den fysiska miljén dér nedskrdpningen
sker - men dven inom ert interna arbete. Denna traff blir ett
viktigt steg ( hopp om att underldtta ert dagliga arbete pd sikt
genom att minska nedskrdpningsbeteende hos invdnare { Gavle
kommun. Varmt vilkommen pd denna tréff for att dela med dig
av dina insikter, dsikter och idéer!

Deltagare

Totalt deltog sex personer fran féljande organisationer, Gast-
rike Atervinnare, Gavlegardarna, ansvarig utemiljo, Gavle drift
och service och Alltransport entreprenér renhéllning city.

Genomférande

Workshopen inleddes med en kommunikationsévning for att
underlatta kommunikation och vidare tillgang till kunskap frén
gruppen. Deltagarna hade olika arbetsroller dar bland annat
tva personer var chef till tvd andra deltagare i gruppen. Detta
ar vart att namna da det genrerellt foreligger en risk att &sikter
kopplat till interna fragor blir en aning dampade med “chefen i
rummet”.

Efter kommunikationsdvningen fick deltagarna tillsammans rita
ut sina vardagliga arbetsrutter pé en stor karta. Kartan anvan-

des vidare som verktyg och underlag under processens géng.

Vidare stalldes faciliterade frdgor som sedan tillats diskutera i

ett dppet informellt samtal. For en mer detaljerad dokumenta-
tion av faciliterade fragor, se frgemanus som bilaga.

Dokumentation av diskussion

Gavle drift och service

For Gavle drift och service borjar ett vanligt arbetspass kl
07.00 dar arbetsrutten gar fr&n drottninggatan och langs
esplanaden. | arbetet stadas markytor dagligen och soptunnor
toms tre dagar i veckan. Skillnaden mellan Gavle drift och All
transport ar att Gavle drift har mer gronytor att arbeta med.

Ett specifikt omrdde Gavle drifts faltarbetare uttryckte som ett
problemomré&de var “Terrassen”. Det var en plats dem bavar
infor att bege sig till d& det ar en hel del drog - och alkoholise-
rade manniskor som ibland kan vara aggressiva. Faltarbetarna
beskrev att de d& anpassar sig for att det inte ska bli n&gon
konflikt, av sakerhetsskal. “Slottet” beskrevs daremot ett trev-
ligare stalle att renhélla. Faltarbetarna jobbar alltid par om tvé
ihop, om det inte saknas folk. De transporterar sig i en golfbil
som ar anpassad for mindre ytor och har lattare att komma
fram.

Sarskilda beteenden faltarbetarna beskrev som problematiska
var fimpar och klotter. En anledning de uttryckte om varfr fim-
par var s& problematiska var att det inte finns tillrackligt mdnga
askfat i anslutning till diverse utestallen. Klotter var ndgot som
faltarbetarna ser som ett allmant samhallsproblem. Nar de ser
klotter rapporterar dem det, men inte om det ar pé till exempel
elskap som tillhér gavle energi lamnar dem det till dem. Ett
annat problembeteende deltagarna tog upp var att hundagare
inte plockar upp hundbajs. Faltarbetarna upplevde att det ar
krankande att hundagare valjer att strunta i det, trots att de ser
att faltarbetarna. De berattade att hundagare sager “vada ni
ska ju anda stada hor?. Generellt uttrycktes ett motstdnd i att
saga till folk for att man ar radd for hur det ska mottas, Denna
attid gor att man gé&r omkring och blir frustrerad. Faltarbetarna
uttryckte vidare att de ville kunna géra ndgot &t den situatio-
nen - men att de inte vet hur.

Nar det kommer till intern positiv feedback ges detta sallan
enligt faltarbetarna. Har ansdg alla att de kunde bli battre. Ett
problem som diskuterades var att de s& kallade “kontorarna”
inte hinner vara med, att de varken hinner se vad som utférs
eller ge feedback pa det utférda faltarbetet.

www.beteendelabbet.se



Beteendelabbet Hall Gavle rent

2017.06.12

eller ge feedback pa det utforda faltarbetet. Ett annat problem
som beskrevs var att det finns en attityd om att det ar skamligt
att stada i falt, att det ar “solglaségon och huva pd” om vissa av
“kontorarna” behover stada.

Faltarbetarna beskrev att de gor “som de ska” och om det
uppstdr problem forvantas de I6sa det sjalva i forsta hand. En
av anledningarna till detta ansdgs vara en bemanningsfréga.
“Som gruppchef vill man va med sin grupp, men har svart att f&
till tid till det” beskrev en av cheferna.

Alltransport entreprendr

Alltransports faltarbetare barjar arbetsdagen kl. 05.00 dar
det sopas och bléses med traktor och maskin. Framst stada-
des dppna ytor och korgar téms i City och det plogas ocksa
en del skrap. Arbetsdagarna slutade klockan 14.00 och mest
praktiskt ar att kéra mellan 5.00 och 7.00. Man arbetar i team
om tre personer. Enligt faltarbetarna klagar folk p& att bl&set
gérigédng kl 5 pd morgonen, “men vi maste vara forst pa plats i
schemat” beskriver dem vidare.

Ett stort problem de ofta métte var ombyggnation i staden d&
det blir bokigt att komma &t skrapet med maskin. Vidare be-
skrevs det generellt vara mer nedskrépning léningshelger och
nar barnbidraget slapps. Omraden kring uteserveringar sdsom
MC donalds och MAX Hamburgare uttrycktes som sarskilda
problemomréden. Vidare fanns det ett omréde vid sparbanken
dar en hel del urinerar som ocksd ansdgs problematiskt.

Liksom hos Gavle drift och service uttrycktes det att intern
feedback sallan ges, vilket man ocksé& uttrycker kan bli battre.
“Hor man inte ndgot daligt sd ar det bra” uttryckte en av faltar-
betarna.

Samtliga i samtal

Gemensamt upplevde deltagarna att det absolut vanligaste
skrapet var fimpar och snus. | bostadsomraderna beskrivs de
boende kasta ut fimpar och snus genom balkongerna. "Det
verkar som att de boende inte bryr sig alls”, uttrycker de
vidare. Det beskrevs att folk generellt inte bryr sig. | city var
det flest fimpar och snus i anslutning till utestallen. Det skulle
formodligen vara mycket battre om det fanns fler askkoppar
var alla deltagare eniga om. Hushéllssopor och grovsopor var
ett problem som lyftes, d& detta stod i anslutning till pappers-
korgen. Aven bruna pésen slangdes i de stérre karlen. Nar
detta hander fanns inget tydligt system for att rapportera till.
Det ar tandlsst uttryckte deltagarna. “Finns inget uppmuntran-
de system for oss att rapportera fel, vi marker att det bara blir
bara mer jobb oss.”

Deltagarna berattade att det finns ett signalsystem fér nar folk
hamtat tomburkar i korgarna, d& lamnas locket uppe for att
signalera att det inte finns ndgra kvar. Detta orsakar att faglar
river ut skrap och det blir valdigt skrépigt runt om korgarna.
Detta ar vanligt, en av faltarbetarna berattade att 85 % av alla
locken ar 6ppna nar de kommer och ska tdmma korgarna.
Vidare berattar deltagarna att de darfér gillar Big Belly d& det
inte gar att lamna locket uppe, samt att dessa innebar farre
témningar d& de signalerar nar de ar fulla. Nackdelen me Big
Belly beskrivs att de &r tunga. | vissa omrdden har det testats
att ta bort ndgra vanliga papperskorgar som ersatts med Big
Belly, vilket upplevdes ha fungerat bra.

Faltarbetarna berattade att de garna skulle se mer farg p8
papperkorgarna, “i nulaget ar de kammoflerade och man ser
dem inte”. Sortify beddmdes inte som ett bra substitut, “de ar
krangliga och folk slanger and& fel”. Vidare berattade delta-
garna att de skulle vilja ha mer att séaga till om i planering av
staden och val av korgar.

Gemensamt beskrevs att det ar svart att stada nar det ar
avsparrningar i omréden, till exempel p.g.a. ombyggnation, d&
skrap bléser in pa det avsparrade omrddena. Det uttrycktes ett
gemensamt missndje mot samhallsbyggnad “Samhallsbyggnad
skoter inte stadningen, vi kommer inte in med traktorn dver-
allt”. Det uttrycktes ocks& en viss osakerhet om vad som galler,
vem som ska stada var. “Vi har i uppgift att stada s& nara inpa
men vi gr aldrig in pd uteserveringen, fastighetsidgaren borde
ju ha ansvar men vet inte hur medvetna de ar om detta”. Delta-
garna beskrev att fastighetsagaren till exempel har trottoaren
som ansvar, medan de sjalva har ansvar for resten av ytan pa
gdgatan. N&got deltagarna lagt marke till var att nar fastig-
hetsdgarna tog in externa skotare sé blev det battre stadning.
Deltagarna uttrycker vidare att de inte vet vad avtalen sager
fullt ut.

Deltagarna upplevde att den allmanna synen pa nedskrapning
i Gavle ar att folk inte bryr sig inte. Vidare beskrev deltagarna
att folk i omgivningen ibland kommer fram och sager tack till
det arbetet de gor, det d3 gladde dem att f& uppskattning.
Men detta hande inte s& ofta.

Nar det kommer till forebyggande arbete med nedskraping
beskrevs det framst handla om resurser kopplat till olika event
eller helgdagar som t.ex. infér nationaldagen, d& &r det Sam-
hallsyggnad som bestaller detta. Faltarbetarna fick inget extra
for dessa extra “jobbiga dagarna”. Skolavslutningar innebar
inte mer personal, det blev bara mer arbete med samma re-
surser. Deltagarna uttryckte att detta ar ndgot de vant sig vid,
“man ar van och gor sitt jobb, viissa dagar ar bra vissa ar samre,
s& ar det bara”, beskrev en faltarbetare. Generellt upplevde
deltagarna att normen i samhallet om att hélla rent blivit samre
Sver tid.

www.beteendelabbet.se
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Deltagarnas onskelista (direkt dokumentation, ej
korrigerad)

— informera om att det 4r ens mamma som skattebetalare som
betalar for renhéllningen”.

— Bérjaiskolan. Borde tas reda pa vart det gér snett, i smé
alder fér ju barn lara sig att bry sig.

— Skulle vara jattebra om bolagen inte fick salja glasflaskor
till stora evenemang. Glaskross ar fruktansvart att att stada
upp.

— Borjaitid med alla led, f& folk att forstd och sprida normer
kring vad som ar ratt och fel. F& folk att se sin p&verkan p3
det stora. Alla kan bli battre. Nu blir det lite det vi satsar p3.
Men det méste vara hos alla.

— Medborgarna vet inte om problemet.

— Ta vara pd ungdomarna och deras framtid. Finns massa bra
exempel p& hur folk vill. Vi ska f& gastspela, nd ungdomarna.

— Atbart férpackningsmaterial - stalla krav pa producenterna
(férpackningsindustrin)

— Fargglada papperskorgar, rensa upp cyklar

— F&in mera hall gavle rent i skolan, storre samarbeten mellan
kommunala och fastighetsidgarna, att det inte blir kantste-
nen som ar min grans.

— Mer ansvar pa snabbmatskedjor. American takeaway kar-
tonger ser man overallt.

— Fler bigbelly, sluta med paperspésar, typpasar nar man
handlar. Fargglada korgar, med askkopp

— Andra grundténket hos manniskor, f4 fastighetsagare och
uteserveringar att ta ett ansvar.

— Gora det lattare for oss att komma at runt buskar, f& med
“oss” i planeringsstadie. Mkt fastnar till exempel i

Faciliterarnas reflektioner for vidare arbete

Generellt finns det potential att arbeta med nedskrapning-

en i form av fimpar och snus d& detta upplevs som ett stort
problem. Till exempel genom att lyfta frégan kring att uttoka
antalet askfat runt omkring problemomréden. | denna fréga
finns det aven potential for aktorerna att mdtas och skapa en
gemensam vag framét i frégan.

Det beddms generellt finnas potential i att traffas olika aktorer
emellan, bara denna workshop var uttryckligen uppskattad av
de olika faltarbetarna d3 de fick chans att prata med varandra
och skapa samsyn framat. Vidare finns det potential for fler
aktorer att motas, till exempel att dven involvera fastighetsa-
garna. Det kan vara en god idé att samordna en plattform for
detta da det verkar finnas uttalad otydlighet aktérerna emellan.

Det beddms ocksa finnas potential med att arbeta med mer
tilldtande och uppmuntrande kultur for feedback och ater-
koppling i det dagliga arbetet. Detta kan vidare uppmuntra
faltarbetarna till att uppratthalla en god motivation till att
utfora ett bra arbete. Internt finns det ocksé potential att
arbeta mer metodiskt med rapporteringssystem, det vill saga
att det ska vara en tilldtande kultur att rapportera in fel nar
det behovs forstarkning. Det bor aven finnas ett system for att
f&nga upp idéer som faltarbetarna sjalva har for att forbattra
deras arbetsituationen. Nar det kommer till den fysiska miljon
bekraftades en del av det som tidigare dokumenterats fran

faltbescket i mars 2017.

En genomgdende diskussion under workshopen var att det
behover ske en normférandring i samhallet, vilket dven belyses
av de ideér som deltagarna lyfter som férslag.

www.beteendelabbet.se
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Bilaga: frdigemanus (faciliterarunderlag)

Var?

Utga frén kartan, problemomraden? Var spenderar ni mest av
er arbetstid? Rutt!

Ev. rita ut p& kartan med pennor hur det ror sig och vad som
finns var. Detta for att ytterligare kartlagga deras arbetsmiljo.
Hur ser en vanlig arbetsdag ut?

Var spenderar ni mest tid?

Ar det n3gon plats ni bavar for att &ka till? Varfor?

Ar det ndgon plats som kanns roligare &n ndgon annan?

Var ar det skrapigast?

Var ar det jobbigast att stada?

Utkomst: Fysiska platser, hotspots.

Varfor?

Medborgarnas beteende - hur gor folk, vad och var skrapar
folk ner.

Vad ar det for speciellt med dessa omr&den?

Hur beter sig medborgarna har?

Vad har de gjort/ inte gjort?

Vad ar det for typ av skrap/ser det olika ut p8 olika stallen?
Ar det n&got som ni ibland frvénas dver?

Utkomst: hinder/problem (alla typer) Inom egna och medbor-
garnas perspektiv. Hur GOR folk har? Vilka ménster? Orsaker.

Vad?

Hur gér ert arbete till?

Vad gér ni dar?

Vem gor vad?

Hur bestammer ni detta?

Vad har ni for verktyg?

Kanner ni att det ar n&got ni behover utéver det?
Bil/golfbil hur funkar detta?

Vad ar det basta / roligaste / mest givande med ditt jobb?

Utkomst: Kartlagga deras arbetsmiljo, hinder, organisations-
strukturer,

Organisation?

Under vilka scenarion skulle ni kontakta n&gon annan i organi-
sationen utanfér er faltgrupp / nar ar tar kontakt ni med ndgon
annan an era kollegor? Har ni kontakt med andra i organisa-
tion/bestallaren (kommun)

Vad har ni fér pys-kanaler?

Nar kanner ni er bekraftade? Nar kanner ni att ni har gjort ett
bra och vardefullt jobb?

Om ni har ideer férut som ni for lyfta, kdnner ni att ni kan lyfta
ideer?

Utkomst: Beteende inom organisationen

Féréndring (silent braindump)

Onskelistal

Vad vill ni se for ev. Férandring. Vad skulle géra din arbetsmiljo
battre?

Onskemal fér att f& en battre arbetsmiljs,

Utkomst: Lésningsférslag, idéer pa verktyg, organisations-
strukturer eller idéer for férandring av fysisk miljé.

www.beteendelabbet.se
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Uppstart av projekt

Detta projekt borjade for oss med att gora research av oli-
ka slag for att identifiera ett problem inom nedskrépning.
Denna research bestod av intervjuer, egna observationer
av stadsmiljon samt granskning av olika rapporter som re-
dan existerade, bland annat Hall Sverige Rents skréprapport
fran 2016.

Scenario

Resultatet av vér research var det skrimmande problemet
med allt skriip som letade sig ut i Ostersjon via Gavleén.
Anledningen till att vi valde detta omrade var att det ar ett
problem som man séllan blir pdmind om av det enkla fak-
tum att skripet som sléngs i &n aldrig ligger kvar sérskilt
linge utan letar sig vidare ut mot Ostersjon med hjilp av
strommarna. Samtidigt som detta sker dr nedskrapningen
i havet en av var tids storsta miljofaror. For att illustrera
problemet valde vi att gora en kort film av allt vart material
frén researchen som visar skripet i och runt Gavlean, vi
tycker den talar for sig sjalv. Vi har ocksa valt att gora en

bild av ett typiskt scenario runt nattklubben Slick City en
fredagkvill for att illustrera hur skripet letar sig ner i an.
Bilden visar hur skréip slédngs i &n av berusade och omed-
vetna manniskor men ocksa den stora andel skrip som le-
tar sig ned fran markniva till vattnet via t.ex. blasten.

Scenario fredagkvill vid Gavlean.




Marknadsundersdkning

For att ta oss vidare ville vi ta reda pa vad som finns i dag-
sldget och kanske hitta fungerande teknik for var produkt.
Det finns ménga initiativ som ber6r stddning i vatten, bland
annat en inspirerande produkt i Baltimore som heter Mr.
Trash Wheel. Sedan den sjosattes ar 2014 har den lyckats
ta upp hela 483 ton skrdp. Lokalt finns det ett filtrerande
system vid Gévle Energis vattenkraftverk i Boulongern.
Dock dr huvudsyftet med systemet att leda bort skrép fran
deras maskineri, inte att stida upp det fran an. Det mesta
av skrépet leds vidare ner i Gavlean via en dammlucka och
tas inte hand om.
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Mpr. Trash Wheel i Baltimore.

Definition av funktioner

For att komma vidare ur researchfasen var vi tvungna att
definiera funktioner for losningen baserat pa de exister-
ande problemen. For att var 16sning skulle fa 6nskad effekt
var det nddvéndigt att dela upp den i tre viktiga funktioner;
vi var tvungen att leda skrépet till en punkt, fa upp skripet
till markniva samt belysa problemet.

Placering

Vi borjade 1 detta ldge titta pd var var 10sning skulle vara
mest effektiv. Under detta arbete kom vi bland annat kon-
takt med Kjell Helling p& samhillsbyggnad som bifogade
ett samradsunderlag angéende ett nytt bygge som innefat-
tade bryggor lings &n fran Norra Skeppargatan till Grand
Hotell. Dessa bryggor fick vara grundargumentet till en
placering ldngre ner ldngs &n och gav en dnnu storre anled-
ning for var 16sning.

Byggplaner vid dn.

ldégenerering

Nér vi hade samlat all relevant information var vi redo
att paborja det kreativa arbetet och utforska alternativa
l6sningar som &r anpassade till Gavleans forutséttningar.
Detta ledde till ett stort spektrum av idéer och l9sningar,
dessa utvdrderades och togs sedan vidare till en ingenjor
for diskussioner baserade sig pd hur effektiva och genom-
forliga 16sningarna var.

e
/f; L

/! -
/ Ee Utpantyy,
Wl 3]

Idégenerering.



Funktioner

Resultatet blev flytande ledare i &n (1) som ar tdnkt att leda
skrépet till ett rullband pé ena sidan av &n som ska trans-
portera skrépet fran vattnet till ett sopkérl pa markniva (2).
Sopkérlet ar tdnkt att kunna bli tomd av Géstrike aterv-
innare pa samma sétt som ordinarie sopor hiamtas. Det som
aterstod da var att forsoka kommunicera detta med befolk-
ningen i Gévle och belysa problemet rorande skripet i an
for att i sin tur kunna forebygga nedskrapning (3).
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Form

For att kommunicera nedskrépningen i Gdvle med befolkningen
sd blev formen och uttrycket pa 16sningen mycket vikti-
ga. Vi borjade med att diskutera med varandra och utom-
stdende for att fa reda pa vad som &r mest upprorande med
nedskrapning. Det blev tydligt att skrdp i vatten upprorde
mer &n skrdp pa land. For att visualisera detta blev 16snin-
gen att visa upp skripet i belysta vattentankar som skulle
kunna ses fran alla sidor av dn. Den ena vattentanken &r
tankt att fortsétta ner under vattenytan for att ge illusionen
att skrdpet i tanken virvlar upp fran eller ner i an. Syftet
med detta ér att skapa diskussion och vécka tankar hos
Gévleborna. For att ytterligare leda uppmérksamheten
till de belysta vattentankarna valde vi ett minimalistiskt
formsprak med raka linjer i slit betong som fasad runt var
16sning. Denna byggnad ér tdnkt smaélta in i stadsmiljon
likt ett brofundament och inte stora befintlig arkitektur.

Formsprdak fran olika vinklar.



Vision

Denna produkt som vi presenterar ser vi som ett steg mot
ett héallbarare Gévle och Sverige. Genom att forhindra att
mer skrdp kommer ut till vara hav, upplysa ett relativt
osynligt problem, tillféra ndgot extra till stadsrummet
samt ge mervarde till Gdvle som stad dr denna 16sning ett
sjdlvklart komplement till de tdnkta bryggorna i Gavlean.
Losningen kan ses bade som en funktion for att stdda upp i
Gavledn och som ett konstverk i marknadsforingssyfte for
Gavle, vilket gor den till en langsiktig miljomaéssig invest-
ering for en mer hallbar framtid.

Eftersom vi inte har haft nagra konkreta ekonomiska ramar
for detta projekt sé har vi inte haft nagon budget i atanke,
om Onskemal om en mindre kostsam 10sning skulle fore-
komma géar detta sjilvklart att ta hansyn till vilket skulle
kunna leda till en billigare 16sning.

Filmen ér ej bifogad i denna fil, vid intresse kontakta oss
sé skickar den via mail.

Kontaktuppgifter

Oscar Bergman
ofk15obn@student.hig.se
0700921135

Gustav Berg
ofk15gbr@student.hig.se
0707174486

Sofie Notstrand
ofk15snd@student.hig.se
0730861107
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* Resultat workshop om barnens
upplevelse av utemiljon.
e OmGron flagg
* Tips pa Gron flagg teman
M
L

| februari traffades natverket for fritidspedagoger i Gavle kommun pa en traff hos
Utbildning Gavle. Ullrika Forsgren, projektledare Larande for Hallbar utveckling och
Karolina Pehrsson, projektledare Hall Gavle rent, genomforde da en workshop med
natverkets deltagare med fokus pa barnens upplevelse av deras utemiljo. Allt for med
utgangspunkt i barnens upplevelser, ta fram beteenden som skapar upplevelserna, for
att sedan se vilka forutsattningar som kravs i utemiljon for att framja 6nskade

beteenden.

Fritidspedagogerna fick utgdra barnens rost, givet att de kdnner barnen och ofta
spenderar tid med dom i utemiljon.

Vid natverkstraffen i maj gav Karolina aterkoppling (som visas i denna pdf) och gick
igenom det sammanstallda resultatet av workshopen i form av upplevelse, forslag pa
formulerade beteenden och forslag pa forutsattningar.

Dérefter presenterade Sofia Lord Gron flagg och de olika teman som finns i konceptet,
med fokus pa tva forslag, relevanta till resultatet fran workshopen.

Syftet med samarbetet mellan projektet Hall Gavle rent och Utbildning Gavle, var i detta

fallet att lyfta fritidspedagogernas roll i skolans hallbarhetsarbete, satta fokus pa
utemiljon och uppmuntra till initiativinom Gron flagg och arbetet med att férebygga

nedskrapning.



& Mentimeter

En bra utemiljé - hur beskrivs den av barnen?

Leksaker Isbana
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Det har ar resultatet av det ordmoln som vaxte fram nar fritidspedagogerna fick
uppgiften att “satta pa sig barnhatten” och ur deras perspektiv, givet sin erfarenhet av
att vara med barnen, ange vilka tre ord som for barnen beskriver en bra utemiljo. Alltsa
—"om ni hor ett barn beskriva en bra utemiljo till ett annat” — vad sager barnet?

Tillsammans enades gruppen om att topp tre ord dr ROLIG, TRYGG och SPANNANDE.



Upplevelse — Beteenden - Forutsattningar

Beteende

M
w
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Darefter borjade vi arbeta i kedjan upplevelse — beteenden — forutsattningar.

1. Upplevelsen ar barnens upplevelse av sin utemiljo.

2. Beteenden ar hur gor barnen for att vara medskapare till de olika upplevelserna?
Vilka beteenden skapar ex upplevelsen av “rolig”, “trygg”, "spannande”?

Har formulerar vi beteenden som ar vagledande och positiva, garna i jag-form for ett
agandeskap och for att lagga beteendet pa en gorbar niva. Ex. “Jag visar min kompis vart
hen kan slanga sitt skrap”.

3. Forutsattningar kopplas till respektive beteende och tydliggér vad som behdver finnas
pa plats for att stétta onskat beteende. Ex. ar papperskorgar, med tydlig placering, en

forutsattning for exemplet i punkt nr 2.



Upplevelse — Beteenden - Forutsattningar

Beteende
= Vad vi gor.

Det syns och hors

och kan fangas
pa film

01 / Hall Sverige Rent I l |

En hjadlp och vagledning nar vi ska formulera beteenden kan vara att tanka att det kan
fangas pa film — att beteenden ar nagot som hors eller som syns.

Darfor kan exempelvis att lyssna vara nagot som behover fortydligas — vad gor en da?
Nickar? Staller foljdfragor? Tittar pa personen? Att vara snall — vad gor vi da? Bjuder in
till lek kanske?

Vill vi ha en gemensam tolkning av ett beteende kan det vara bra att reflektera och
resonera kring detta for att gora det sa enkelt och tydligt for sa manga som majligt. Och
det ar ett bra tips for alla aldrar och alla verksamheter.



Upplevelse: ROLIG!

BETEENDEN:
1. Jag leker ute med mina
kompisar och det finns
mycket att gora.

2. Jag vet vart leksakerna
finns och kan beréatta det for

FORUTSATTNINAR:

1. Det finns riktade pengar for inkép
av leklador, redskap, leksaker.
2. Det finns tydliga platser och

markning fér vad allt "bor".
Dessutom pratar vi om detta pa

vara fritidsmoten.

3. Det finns utsedda
ansvarspersoner bland elever och
vuxna som féljer upp.

4. Det finns en enkel
kommunikationskanal till
vaktmadstaren och hen gar
regelbundna ronder.

mina kompisar.

3. Jag stéller tillbaks det jag
Ianat och tagit fram pa ratt
plats.

4. Jag sager till om nagot gar
sonder, ar trasigt eller
saknas.
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Upplevelse — beteende — forutsattningar.

Om barnens ska uppleva utemiljon som ROLIG.

* Vilka beteenden gor barnen sa att de blir medskapare till upplevelsen?
* Och vilka forutsattningar skapar de vuxna for att stotta barnens beteenden?

KP: ”Jag har sammanstallt era svar och formulerat beteenden och forutsattningar efter
det innehall vi fick fran er. Se det som férslag pa hur det kan vara. Ni far materialet efter
det har och det ar fritt att dndra, formulera om, dra ifran och lagga till och gora vad ni vill
med det efter det har. Forhoppningsvis kan det fungera som inspiration och underlag i
ert arbete framover. Kanske kan det dven fungera som en handlingsplan for ert arbete
med Gron Flagg eller larande for hallbar utveckling”.



1. Jag vet att det finns vuxna .
ute, jag ser dom och kan hamta
en vuxen nar det behovs.

2. Jag pratar snallt till mina .
kompisar, bjuder in till lek och
ar en schysst kompis.

3. Jag vet att det finns

vuxenledda rastaktiviteter och
deltar i dom nar jag vill.

4. Jag kénner till min skolgard
och kan visa min kompis vart
olika saker finns och vart vi far
ga.
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Upplevelse: TRYGG!

BETEENDEN: FORUTSATTNINAR:

1. Det finns schemalagda vuxna for
utendravo pa raster. Det finns dven
vastar.

2. Det finns 6verenkommelse om vart
gemensamma sprakbruk och vi ger
varandra positiv feedback, forstarker och
uppmarksammar bra beteenden.

3. Det finns tid for planering och
genomférande av dagliga rastaktiviteter.

4. Det finns bilder och kartor dver
skolgarden som visar gréanser, zoner,
lekplatser och vart material bor.
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Om barnens ska uppleva utemiljon som TRYGG.
* Vilka beteenden gor barnen sa att de blir medskapare till upplevelsen?
* Och vilka forutsattningar skapar de vuxna for att stotta barnens beteenden?




Upplevelse: SPANNANDE!

BETEENDEN: FORUTSATTNINAR:

1. Jag utforskar och provar nya 1. Det finns engagerade vuxna ute,

saker, lekar och platser pa som uppmuntrar och tranar barnen

skolgarden. i att vaga.

2. Jag ger forslag pa hur vi kan 2. Det finns kommunikationskanaler

utveckla var skolgard och ger och moten som fangar upp och

onskemal om lekar. formedlar barnens forslag.

3. Jag ar med och lyssnar nar 3. Det finns tillfdllen da vi berattar

fritidspedagogerna berattar om om foérslag pa nya

nya saker/teman. lekar/dventyr/teman att prova pa i
utemiljon.

A

Upplevelse — beteende — forutsattningar.

Om barnens ska uppleva utemiljén som SPANNANDE.
* Vilka beteenden gor barnen sa att de blir medskapare till upplevelsen?
* Och vilka forutsattningar skapar de vuxna for att stotta barnens beteenden?



Redskap for det lokala arbetet

* Gron Flagg “
Hall Sverige Rent, i GRON FLAGG
samarbete med Skolverket w

« Skola for hallbar utveckling
Skolverket

Verksamheterna inom Utbildning Gavle ska ansdka om och arbeta utifran kriterierna i
Skolverkets utmarkelse ”Skola for hallbar utveckling” och/eller Hall Sverige Rent-

certifieringen "Gron Flagg”. Senast ar 2020 ska minst 50% av vara verksamheter vara
certifierade / fatt utmarkelse.

Bada dessa utmarkelser/certifieringar har som syfte att stodja och vara en
inspirationskalla i det pedagogiska arbetet med hallbar utveckling och internt
mijldarbete. De underlattar processen att gora LHU till en sjalvklar del av det dagliga
forskole- och skolarbetet.

Bada dessa redskap stdds av Skolverket, och gar att anvanda for alla skolformer 1-19 ar.

| Gron Flagg finns stod till saval skolledare som pedagoger, inklusive en hel del
pedagogiskt material och majlighet till coaching. Uppféljning sker en gang per ar.

Skola for hallbar utveckling innehaller stod till skolledare, for att driva arbetet med
hallbar utveckling.

Man kan gora bada eller bara den ena. Tips fran Falu kommun &r att borja med Gron
Flagg, och sedan ga vidare till Skola for hallbar utveckling.

For mer information se lanken nere i hogra hornet.



SOM INSPIRATION FINNS DET NIO OLIKA TEMAN
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Tips!
Dessa tva teman kopplar bra dels till resultatet i workshopen, dels till utemiljo.
Kanske kan resultatet av workshopen anvandas som material till en Gronflagg resa?

www.hsr.se finns massor av bra pedagogiskt material for skolan att ta del av gratis!

http://www.hsr.se/valkommen-till-gron-flagg
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Papperskorgar?
Tips pa kommunikationskanal!

Diskussion,
bedomning och
Iosningar efter

varje skolas
forutsattningar.

Rektorn
pratar med

fastighets-
forvaltare

™
w
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Fragan om papperskorgar pa skolgarden kom upp pa forsta traffen i februari.

Karolina tog fragan vidare till Annie Larsson, fastighetschef pa Gavlefastigheter.

Annie tipsar om foljande kommunikationskedja: prata med rektorn — rektorn pratar med
fastighetsforvaltaren — Efter diskussion och bedémning ger vi forslag pa 16sning efter

varje skolas forutsattningar.
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